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Introduccion

Fotografia propia

Encuesta de satisfaccion de los usuarios del transporte publico en el Area
Metropolitana de Guadalajara se encuentra especificada en el articulo 11
indicadores para la medicién indirecta de la calidad de la norma general de caracter
técnico de la calidad del servicio de transporte publico masivo y colectivo del Estado
de Jalisco.

Hasta la fecha se han realizado 5 encuestas en los anos 2015, 2016, 2018 y 2021,
2023, todas en diferentes contextos, debido al avance del programa de
modernizacién del transporte publico colectivo del AMG y en el caso de 2021
también debido a la pandemia por COVID-19.

Con el propdsito de continuar el monitoreo de la percepcion de la calidad del servicio
por parte de las personas usuarias del transporte publico, es necesaria la realizacién
de la medicion correspondiente a 2024, se mantienen los mismos estratos de la
encuesta 2023 para asi poder hacer la respectiva comparacion.

El estudio contempla 9 municipios: El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de los
Membrillos, Juanacatlan, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonala,
Zapopan y Zapotlanejo.

Modalidad de transporte: Lineas de Tren, Troncal de MiMacro Calzada, rutas
troncales y complementarias MiMacro Periférico, rutas convencionales,
alimentadoras de transporte masivo rutas con permiso federal.

En el presente documento, se refleja la evaluacién, experiencia y necesidad de los
usuarios que influyen en la calidad y eficiencia del transporte publico, detallando la
metodologia, logistica y analisis de los resultados representados con graficas.
tablas y texto al pie.

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U E
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 =
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E..
Tel: (33) 3631 7985

http://www.polymetrix.mx E

' polymetrix

- s Gty



http://www.polymetrix.mx/

3
Metodologia
Y
Informacién proporcionada por IMEPLAN actividades

La obtencioén de las variables se hara conforme con la informacion estadistica de
Area Metropolitana de Guadalajara.

En los 9 municipios: El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos,
Juanacatlan, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuhiga, Tonala, Zapopan y
Zapotlanejo.

Tomando en cuenta una poblacion de 5,320,7761 habitantes.

Con una base de 1,587,4682 usuarios del transporte publico en un dia habil
promedio.

La cantidad de usuarios se ajusta al siguiente cuadro, esta informacién es
importante para la distribucion de la muestra.

ESTRATO PAX TOTAL
1. Lineas de Tren 368,991
2. Troncal de MiMacro Calzada 118,391
3. Rutas Troncales y Complementarias MiMacro Periférico 245,236
4. Rutas convencionales 1,612,354
5. Alimentadoras de Transporte Masivo 62,429
6. Rutas con permisos federales 40,000
TOTAL 2,447,740

Fuente: informacién proporcionada por IMEPLAN.

Registro de 351 rutas de transporte publico con 702 derroteros distintos, que
incluyen rutas troncales, complementarias, Mi Tren, SITREN, Mi Macro, asi como
servicios suburbanos y de caracteristicas especiales.

L 1IEG Proyecciones de poblaciéon a mitad de afio por municipio segun
sexo, 2015-2030 2 Ultima cifra disponible en el sistema de monitoreo de
indicadores MIDE Jalisco.
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Rutas operando 2023
Fuente: IMEPLAN

Para la obtencién de los resultados deseados se sigui6 la siguiente metodologia:
La encuesta cubrié una caracterizacion sociodemografica y socioecondémica.

El cuestionario cubre ambas caracterizaciones, la sociodemografica: edad, género,
escolaridad, ocupacién y socioecondmica: ingresos.

El tamano global de la muestra: 2,500 y se garantizé un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del + 2.5%.

Se desgloso informacion por estrato, se cuidaron 3 perspectivas para el incremento
de la calidad del estudio:
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1) Representatividad por estrato con confianza de 95% y error minimo de + 5%,

2) Tamafios acordes al tamano del estrato, es decir, a mayor tamafio y
dispersion del universo, mayor tamafo de muestra. Este punto estadistico no
es un requisito para el cumplimiento del objetivo, sin embargo, se pretende
darles mayor peso a los estratos con mas usuarios.

3) Garantizar la confianza y el error del £ 2.5% del estudio en su conjunto.

La consultora, a partir de la informacién proporcionada, propuso el método de
selecciéon de la muestra, que fue validado por el IMEPLAN.

El método de la seleccidn de la muestra ha sido Submuestreo Aleatorio Estratificado
con seleccién proporcional al tamafo del conglomerado mediante arranque
aleatorio y brinco sistematico.

Los estratos fueron definidos previamente por IMEPLAN, posterior a ello se asigna
una probabilidad proporcional a su tamano de las unidades de las rutas a través de
su demanda (conglomerado y unidades de primera etapa), posterior a ello se
seleccionaron los entrevistados (unidades de segunda etapa).
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Actividades

La encuesta fue realizada a bordo de las unidades de transporte publico a los
usuarios mayores de 12 afios y que pertenecen a las rutas seleccionadas:

= 1.Lineas de Tren

= 2. Troncal de MiMacro Calzada

» 3. Rutas Troncales y Complementarias MiMacro Periférico
» 4. Rutas convencionales

= 5. Alimentadoras de Transporte Masivo

* 6. Rutas con permisos federales

El trabajo en campo se realizé en las fechas del 29 de enero al 14 de febrero del
2024.

El equipo de trabajo en campo estuvo conformado por 1 coordinador, 2 supervisores
y 12 encuestadores, mismos que fueron apoyados por un integrante en el area de
monitoreo para la correcta aplicacion de las encuestas y la buena funcionalidad de
la App.

Material de trabajo e identificacion

Los integrantes del trabajo en campo de Polymetrix, portaban:
+ Chaleco con logo de la empresa
+ Gafete con datos, foto del encuestador y supervisor, con logo de la empresa
+ Oficio proporcionado por el IMEPLAN
+ Celular y Tablet

Fotografia propia
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Diseno
muestral

Para el diseno de la muestra se consideraron los puntos siguientes:

* El estudio es “no experimental porque las variables independientes ya ocurrieron”
(Hernandez, 2023).

* El estudio es “descriptivo porque el propdsito es proporcionar una vista instantanea
exacta” (Aaker, Kumar & Day, 2007: 73).

« El universo son los usuarios del transporte publico del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG).

* El estudio se desarrollé con personal propio, no se subcontratd personal en ningun
proceso de la investigacion en campo y gabinete, seguimos los codigos de ética de
World Association for Public Opinion Research (WAPOR, 2021).

* El marco muestral fue elaborado con un diseno de Submuestreo Aleatorio
Estratificado con unidades de primera etapa de diferente tamafo y seleccion
sistematica P.P.T. (Lohr, 2000: 190-192).

* Las unidades primarias de muestreo son las unidades del transporte publico y las
secundarias los usuarios.

* La técnica de levantamiento de campo fue cara a cara a bordo y garantizando el
anonimato del entrevistado. En las entrevistas personales, se entrevista a los
participantes frente a frente. La tarea del entrevistador consiste en establecer
contacto con los participantes, hacer las preguntas y registrar las respuestas.
(Malhotra, 2012).

La Geo-referenciacién se realizara con las AGEB’s del INEGI (2020).

Para el tamafo de muestra de cada estrato se utiliza la siguiente férmula:

2
“gz-Deff

) [1+ 2 (229 rm

n

n = Tamafno de muestra

N = Tamano del universo
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Z = 1.96 Confianza 95%, valor de la abcisa de la curva normal
€ = error estadistico

P =30%

Q=1-P

Deff = Efecto de disefio

TR = Tasa de respuesta

Obteniendo los siguientes resultados con un Deff de 1.01 y TR = 98%:

Ademas, es necesario demostrar que el error estadistico es de al menos +2.5%

PAX ,

ESTRATO TOTAL Encuestas | Confianza | Error
1. Lineas de Tren 368,991 390 1.964.61%
2. Troncal de MiMacro Calzada 118,391 360 1.96 |4.80%
3. Rutas Troncales y 0
Complementarias MiMacro Periférico 245,236 375 1.96/4.71%
4. Rutas convencionales 1,612,354 705 1.96 |3.43%
5. Alllmentadoras de Transporte 62.429 345 1.9614.90%
Masivo
6. Rutas con permisos federales 40,000 330 1.96 | 5.00%
TOTAL 2,447,401 2,505 1.962.43%

Muestreo Aleatorio Estratificado:

Donde:

h = Numero de estratos = 6

P = Proporcién del parametro estimado

P; = Proporcion del parametro estimado en el estrato /.

Wi = Peso, ponderador o factor de expansion del estrato 1.
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Var(P) = Var (Z w; P) Z WZ Var(Py)

2
Var(P) = — Z W2 Var(p;) = Z W2 —‘2

> wp e = 243%

i=1

Por lo tanto, la distribucion del tamafo de muestra cumple con la representatividad
por estrato y con la confianza de 95% y error de + 2.5% general.

(Fuentes: Cochran, 1977: 295-299, adaptada;
Leslie, 1982: 262-265, adaptada;
Lohr, 2000: 190-192, adaptada;
Pérez, 2005: 308-309, adaptada;
Sukhatme et al, 1984: 364-367, adaptada;)
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e La informacion contiene estratificacion por tipo de servicio, separando el universo

en los siguientes estratos:

1. Troncales, sus alimentadoras y complementarias
2. Complementarias
3. Mi Macro Calzada y sus alimentadoras
4. Mi Macro Periférico, sus alimentadoras y complementarias
5. Tren Ligero y SITREN (todas las rutas)
6. Otros servicios (suburbanas y caracteristicas especiales)
PONDERACION
PAX Encuestas PAX
ESTRATO TOTAL Hechas POND Estimados Sesgo %Sesgo
1. Lineas de Tren 368,991 410 900 369,000 9 0.0024%
2. Troncal de MiMacro Calzada 118,391 369 321 118,449 58 0.0490%
3. Rutas Troncales y
Complementarias MiMacro 245,236 386 635 245,110| -126 -0.0514%
Periférico
4., Rutas convencionales 1,612,354 738 | 2,185| 1,612,530 176 0.0109%
>- Alimentadoras de Transporte 62,429 353| 177| 62,481 52| 0.0830%
Masivo
6. Rutas con permisos federales 40,000 340 118 40,120 120 0.3000%
TOTAL 2,447,401 2,596 2,447,690 289
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Muestra por estrato

Estimacion de la evaluacién general:

1) Promedio de variables: 8.10

Donde:

P = Promedio de la evaluacion general a través de las variables
35 = Numero de variable medidas en el estudio

6 = Numero de mddulos

ni = Numero de variables del médulo /.

nj = Numero de casos de la variable j del médulo J.

yik = Evaluacién del individuo k de la variable j del modulo i

2) Promedio de médulos: 8.14

Donde:

P = Promedio de la evaluacion general a través de los médulos
6 = Numero de mddulos

ni = Numero de variables del mddulo .

nj = Numero de casos de la variable j del médulo J.

yik = Evaluacién del individuo k de la variable j del modulo i

Nota: en la planeacion, la muestra era de 2,505 encuestas, sin embargo, en
campo se realizaron mas, dando un total de 2,596 encuestas.
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Formulario utilizado para la recolecciéon de informacion

Con el propésito de tener comparabilidad en las encuestas, se utilizo el
formulario proporcionado por el IMEPLAN y se basa en el de la encuesta
2023 con adaptaciones menores que no incrementan su longitud.

Se plasmaron variables relativas a la opinion entre las personas
usuarias del servicio de transporte publico colectivo del Area
Metropolitana de Guadalajara, entre ellas: costo, limpieza, apariencia
del conductor, accesibilidad en tiempo, seguridad, comodidad,
amabilidad, cultura vial, entre otras. Todo eso considerando el perfil
sociodemografico, nivel socioecondmico y frecuencia de uso.

Como referencia, se anexa el cuestionario levantado a continuacion:

Encuesta de Satisfaccién de los usuarios del transporte publico

en el AMG - Cuestionario aplicado

Seccion 1. GENERALES

Encuestador
Estrato (1 al 6)
Ruta

Unidad

Seccion 2. PERFIL DE USUARIO

5. ¢ Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?

N =

6. ¢ Tiene alguna necesidad especial para usar el transporte publico?
A. Discapacidad
B. Tercera edad
C. Talla baja
D. Mujer embarazada
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E. Carriola FORMULARIO
F. Silla de ruedas

G. Otras

7. ¢Qué tan factible fue acceder al camion?
A. Muy facil
B. Facil
C. Dificil
D. Muy dificil

8. ¢Ha sido victima de maltrato por parte de un conductor(a) en esta ruta
durante el afio pasado?
A. Si (pasar a la siguiente)
B. No

8.1.  ¢Qué tipo de maltrato?
A. Verbal
B. Fisico
C. Ambos

9. ¢ Ha observado estas situaciones de maltrato hacia otros usuarios de la ruta?
A. Si (pasar a la siguiente)
B. No

9.1.  ¢Qué tipo de Maltrato?
A. Verbal
B. Fisico
C. Ambos

10. ¢ Esta usted inscrito en algun programa de apoyo al transporte? (Aclarar V
pasaje verde subsidio 100%, A pasaje amarillo 50%)

Mi pasaje Estudiantes (V)

Mi pasaje Estudiantes (A)

Mi pasaje adultos mayores (V)

Mi pasaje adultos mayores (A)

Mi pasaje personas con discapacidad (V)

Mi pasaje personas con discapacidad (A)

Mi pasaje Nifos y Nifias (5 a 12 afos)

Programa mi pasaje maestros

Programa mi pasaje apoyo a mujeres

No

Otros

XeTIEMMOUO®P
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0 FORMULARIO

11.  ¢Donde vive?
Referencia

Colonia

Municipio

12. ¢ De ddénde viene? (Origen)

Casa

Trabajo

Encomienda de trabajo

Escuela

Compras

Llevar a alguien

Medico

Deporte

Diversion

Visita Social

Otros

Referencia Colonia
Municipio

XeTIETMUOWS

13. (A donde va? (Destino)

Casa

Trabajo

Encomienda de trabajo
Escuela

Compras

Llevar a alguien
Médico

Deporte

Diversion

Visita Social

Otros

Referencia Colonia Municipio

AT IOMMOOW2>
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Tel: (33) 3631 7985
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¢, Cuantos minutos esperdé para abordar esta ruta?

FORMULARIO

¢ Usa esta ruta de camién para llegar o desde la troncal de tren o macro?
(Alimentadoras)

A. Si

B. No

¢ Toma una ruta alimentadora para llegar a esta troncal de tren o macro o
continuar su viaje? (Rutas Troncales)

A. Si

B. No

¢ Cuantas rutas toma para llegar a su destino? (1-8)

¢ Cuales rutas?
Ruta 1
Ruta 2
Ruta 3
Ruta 4
Ruta 5
Ruta 6
Ruta 7
Ruta 8

IETMOO®>

18.1.  ;El cambio de ruta fue? (Solo si usa mas de 1 ruta)
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

Cow>»

¢, Cuanto gasta al dia, no solo para este viaje, en transporte publico?

¢, Qué otros medios de transporte utiliza para completar su traslado? (anotar
todos los que mencione)

Ninguno

Transporte de personal

Transporte escolar

Automovil

Taxi

Transporte de plataforma digital (Uber, Didi)

mmoow»

polymetnx
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21.

22.

23.

24.

25.

. L I FORMULARIO
Camioneta comunitaria

Mototaxi
Motocicleta
Bicicleta particular
Programa MiBici
A pie

. Otros

ZCXRCT IO

20.1.  ¢El cambio de medio de transporte es?
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

OCoOow>

¢ Cuanto gasta al dia, no solo para este viaje, en estos otros medios de
transporte (incluyendo gasolina)?

¢, Cuanto tiempo tardara desde que salio de su origen hasta que llegue a su
destino final (en min)?

¢, Cuanto tiempo caminara desde que se baja del ultimo medio de transporte
hasta que llegue a su destino (en min)?

¢ Qué dias de la semana utiliza el transporte publico? (anotar todos los dias
mencionados)

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Es variable

IOQTMOO®>

¢ La forma en que pago este transporte publico fue?
A. Efectivo (saltar siguiente pregunta)
B. Tarjeta Mi pasaje amarillo (siguiente pregunta)
C. Tarjeta Mi pasaje verde (siguiente pregunta)
D. Tarjeta de prepago (saltar siguiente pregunta)
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0 FORMULARIO

25.1. ¢ Ha sufrido discriminacion por pagar con la tarjeta?
No (saltar siguiente pregunta)

Rara vez (siguiente pregunta)

Pocas veces (siguiente pregunta)

Casi siempre (siguiente pregunta)

Siempre (siguiente pregunta)

moow>

25.2.  ¢Qué tipo de descuento tiene?
Adulto mayor

Apoyo mujeres

Discapacitado

Estudiante

Maestro

Nifio 5 a 12 afos

Seccion 4. EVALUACION

En una escala del 1 al 10, donde 1 es pésimo y 10 excelente, s qué calificacion le
otorga a la calidad del servicio del transporte publico de esta ruta de camién en
cuanto a...?

26. Accesibilidad
26.1. Cercania de su punto (accesibilidad a ruta de transporte)
26.2. Facilidad para subirse y bajarse al camién
26.3. Disponibilidad (frecuencia de paso de los vehiculos)
26.4. Rapidez (Tiempo de traslado)
26.5. Confiabilidad (Cumplimiento del horario previsto)
26.6. Conectividad (vinculacion con otras rutas de transporte)

nmoow>»

27. Confort (comodidad)
27.1. Confort del vehiculo de transporte
27.2. Accesos
27.3. Pisos
27.4. Asientos
27.5. Ventilacion
27.6. lluminacién
27.7. Limpieza
27.8. Confort por la cantidad de personas usuarias dentro del vehiculo
27.9. Confort por la conduccion del vehiculo durante el viaje
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Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U E 2 E . D
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 = . @
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .

Tel: (33) 3631 7985 H ot rii
http://www.polymetrix.mx E- =T pg!,.;.',,.‘,-__


http://www.polymetrix.mx/

28. Seguridad

I FORMULARIO
28.1. Personal

28.2. En relacién con la conducciéon del conductor(a)
28.3. Informacion (al usuario sobre rutas, horarios, costos, urgencias y

otros)
29. Atencion
29.1.  Atencion del conductor(a) a las personas usuarias con respeto y
cordialidad

29.2.  Atencidn publica a quejas sobre la calidad del servicio

30. Infraestructura
30.1. Calidad de los paraderos
30.2. Calidad de las estaciones
30.3. Calidad de las terminales
30.4. Equipamiento de acceso y prepago (En tren, Macrobus, SITREN,
SITRAN Mi transporte)
30.5. Facilidad de pagar
30.6. Costo del transporte publico

31. Elementos de accesibilidad universal
31.1.  Escalones
31.2. Asientos preferenciales
31.3. Placas Braille
31.4. Parlantes/Indicaciones con voz
31.5. Asientos de talla baja
31.6. Timbres
31.7. Pantalla
31.8. Areas para sillas de ruedas
31.9. Elementos para fijacion de sillas de ruedas
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FORMULARIO

Seccion 5. SEGURIDAD

32. En el ultimo afo, ¢usted en lo personal ha sido victima de alguno de los
siguientes delitos al interior de esta ruta del transporte publico?

nmoow>

No

Si, robo de celular

Si, robo de cartera

Si, robo de mochila o bolso

Si, robo de equipo de computo
Si, otros

33. ¢ Ha sido victima de acoso en esta ruta del transporte?

A.
B.

33.1.

c-IeTmMUoOwW>

Si (pasar a la siguiente)
No

¢, Qué tipo de acoso? (anotar todos los que mencione)
Miradas lascivas (degeneradas)

Silbidos u otros sonidos (besos, jadeos)

Agresion verbal con alusion al cuerpo o acto sexual
Agresion verbal sin alusion al cuerpo o acto sexual
Acercamiento intimidante (tocar la cintura, hablar al oido, etc.)
Tocamientos (Senos, genitales, trasero)

Presién genital sobre el cuerpo (“repegones”)
Persecucion

Exhibicionismo o masturbacion

Otros

Seccion 6. PREFERENCIAS DECLARADAS

34. En qué aspectos del servicio de transporte publico considera usted que se
debe invertir mas para hacerlo mas seguro, confortable y accesible? (Anotar
hasta tres)

GmMmMoODOm»

Adquirir mejores camiones
Capacitacion a choferes

Infraestructura de paraderos

Sistema de comunicacion e informacién
Frecuencia de paso

Mejorar la accesibilidad

Extender o reorganizar rutas

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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35.  Si existiera un transporte nocturno ¢ lo usaria?
A. Si
B. No
C. Me daigual

FORMULARIO

35.1. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

36. ¢Acostumbraba a usar otro medio de transporte antes de comenzar a viajar
en transporte publico?
A. Si
B. No

36.1.  ¢Qué medio de transporte era?
Transporte de personal
Transporte escolar

Automovil

Taxi

Transporte de plataforma digital (Uber Didi)
Camioneta comunitaria
Mototaxi

Motocicleta

Bicicleta particular

Programa MiBici

A pie

Otros

FrRCTIOMMOO® >

36.2. ¢ Por qué cambio de medio de transporte?
Es mas econdmico

Cambio en los ingresos econdémicos
Cambio de residencia

Cambio de trabajo/actividades

Cambio en rutas

Mayor disponibilidad de tiempo

Se percibe mas seguro

Motivos de salud

Otros

TIOmMmMOOwW>

37. ¢Ha pensado en usar otro medio de transporte en lugar del transporte

publico?

A. Si

B. No
POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V. .
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37.1. ¢ Qué medio de transporte considero?
Transporte de personal

Transporte escolar

Automovil

Taxi

Transporte de plataforma digital (Uber Didi)
Camioneta comunitaria

Mototaxi

Motocicleta

Bicicleta particular

Programa MiBici

A pie

Otros

FORMULARIO

rXC~"IEMMOO®>

37.2.  ¢Qué necesitaria para cambiar a ese transporte?
Tener edad para conducir

Cambio en los ingresos econdmicos

Cambio de residencia

Cambio de trabajo/actividades

Disponibilidad de ciclovias

Si empeora el servicio

Otros

Seccion 7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

38. En cuanto a seguridad, ¢ qué mejoraria? (Anotar hasta tres)
A. Boton de panico
B. Operativos de revisiéon
C. Personal de seguridad a bordo
D. Monitoreo en tiempo real
E. Otros

GmMmMoOOm»

39. En cuanto a confort ;qué mejoraria? (Anotar hasta tres)
Ventilacion

Asientos

Escalones

Menos asientos

Otros

moow>»
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Q FORMULARIO

40. En cuanto a la facilidad para abordar el vehiculo, ;qué mejoraria? (Anotar
hasta tres)

Altura del vehiculo

Adicién de un escalon

Rampa o elevador para personas con discapacidad motriz

Ancho de pasillo

Otros

moow»>

41. En cuanto al servicio, ¢qué mejoraria? (Anotar hasta tres)
A. Horarios de servicio

Informacién

Identificacion de vehiculos

Limpieza

Frecuencia de paso

Otros

nmmoow

42. En cuanto a la infraestructura, ¢ qué mejoraria? (Anotar hasta tres)
Banquetas

Paraderos

lluminacion

Estaciones

Intermodalidad

Otros

nmoow>

43. Para usted, ;qué es lo mas importante a mejorar del transporte publico?

Seccion 8. DATOS DEMOGRAFICOS

44.  ;Con qué género se identifica?
Mujeres

Hombres

Mujer transgénero
Hombre transgénero

No binaria

Sin género

Prefiero no decir

Otros

IETMOO®>
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12 -17
18 -24
25-34
35-44
45 -54
55 - 64
65+

46. Escolaridad

moow»>

Sin estudios

Primaria

Secundaria

Preparatoria Carrera técnica Licenciatura
Posgrado

47.  Ocupacion

ITOMMOUOD>»

Patréon o Empresario

Trabajador independiente Empleado publico
Empleado privado

Estudiante

Desempleado

Jubilado

Hogar

Otros

48. Promedio de ingreso mensual

IGMMmMOOD»

$0

Hasta $2,500
$2,501 - $5,000
$5,001 - $7,500
$7,501 - $10,000
$10,001 - $12,500
$12,501 - $15,000
Mas de $15,000
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Producto 1.

Documento detallado “Encuesta de satisfaccion de los usuarios
del transporte publico en el Area Metropolitana de Guadalajara”

en el que se incluya la metodologia de la encuesta, reporte de
aplicacién y principales resultados.

Producto 2.

Resumen ejecutivo en forma de presentacion.

Producto 3.

Base de datos.
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Cronograma
() [3)
trabajo

El desarrollo de la encuesta tuvo duracién de seis semanas, incluyendo la fase
planeacion y seleccidn de la muestra. El inicio de los trabajos se solicito fueran
a partir del 15 de enero de 2024, para ser aplicada en un periodo del afio similar

a la encuesta 2023.

SEMANA
1 ]2 3 4 5 6

Plan de trabajo
Trabajo en campo
Procesamiento de lainformacion

Entrega de productos:

1) Documento detallado de la encuesta

2) Resumen ejecutivo en forma de presentacion
3) Base de datos

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

Tel: (33) 3631 7985 pol metrix
http://www.polymetrix.mx oA Carridd s



http://www.polymetrix.mx/

PDesultados

RESULTADOS

Pag. 27 Pasajeros por Estrato
Pag. 28 Perfil del usuario
Pag. 37 Origen y Destino (OD)
Pag. 56 Evaluacién
Pag. 56 Accesibilidad
Pag. 60 Confort
Pag. 66 Seguridad
i Pag. 69 Atencion
Pag. 71 Infraestructura
Pag. 75 Elementos de accesibilidad universal
Pag. 82 Seguridad
Pag. 85 Preferencias declaradas
Pag. 94 Propuestas de mejoramiento

Pag. 100 Datos demograficos

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U E = E . B
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 - 4 .
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .

I 2

Tel: (33) 3631 7985 polym I
http://www.polymetrix.mx m(-ﬁ:o’ﬂ’ax


http://www.polymetrix.mx/

Seccion 1. Pasajeros por Estrato

Grafica 0. Pasajeros por Estrato

Pasajeros por Estrato

1,612,530
245,110
118,449 i'
62,481 40,120
- & ‘U
1 Tren ligero 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas 5 Alimentadoras 8 Rutas con
Calzada Periférico Convencionales Macrobas y permiso federal

SITEUR
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Seccion 2. Perfil del usuario

N4

Grafica 1. Pasajeros por Estrato
¢ Cuantas personas dependen econémicamente

de usted?
0.8 promedio

60.1%

13.7%

13.7%

873%

3

|—l 2.7%
“

4

5

1.1%
=

0.3%
>

0%

7

01%

8 o mas

0 con el 60.1% es la respuesta con mayor porcentaje de mencion del numero de
personas dependientes del usuario del transporte publico, con un promedio de 0.8

Tabla 1. Personas dependientes por ESTRATO

¢, Cuantas personas dependen economicamente de

usted?
. 6 Rutas
ESTRATO 1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas 5%‘:;?2;%10"% con
ligero Calzada | Periférico | Convencionales SITEURy permiso
federal
PROMEDIO | 0.86 | 0.91 | 0.69 0.86 0.94 0.92
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Griéfica 2. Necesidad especial para usar el transporte publico

i Tiene alguna necesidad especial para usar el
transporte publico?

95.1%
2.9%
o 0.7%
= Fi 0.3% 0.3%
0 Py . 0 % 1 0
L D @ 'S
Discapacidad Torcera edad Talla baga Mujer Carricla Sila de ruedas Owas Ninguna

ambarazada

En cuanto a la necesidad especial, la respuesta con mayor mencidn es ninguna con
el 95.1% seguida de tercera edad con el 2.9%, discapacidad con el 0.4%, dos
categorias que tienen el mismo porcentaje de 3.0% son mujer embarazada y
carriola, otras dos categorias también tienen el mismo porcentaje de 0.1% que son
talla baja y silla de ruedas, al final la categoria otras con el 0.7%

Tabla 2. Necesidad especial para usar el transporte publico por ESTRATO

¢ Tiene alguna necesidad especial para usar el transporte publico?
5 3 5 6 Rutas
ESTRATO | 1.17®" | MiMacro | MiMacro CRUES AMENEeeEs | el
I9€ro | ~1,ada | Periférico Convencionales | Macroblisy |permiso
SITEUR federal
Discapacidad | 1.5% 1.6% 0.5% 0.1% 0.0% 0.3%
Terceraedad | 3.7% 2.4% 1.0% 3.1% 2.3% 2.4%
Talla baja 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%
Mujer 1.7% | 0.3% 0.5% 0.0% 0.6% 0.0%
embarazada
Carriola 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.0%
Silla de 0.0% | 0.8% 0.0% 0.1% 0.3% 0.0%
ruedas
Otras 1.0% 0.0% 1.0% 0.7% 0.8% 0.0%
Ninguna 91.9% | 94.6% 96.6% 95.5% 95.8% 97.4%
TOTAL 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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¢ Qué tan factible fue acceder al camion?

Gréfica 3. Factibilidad de acceder al camion

73,05

EEEEEEES 3

Muy facil Facil

"

Dificil

186

Muy dificil

En referencia a la factibilidad que fue acceder al camion, la poblacién encuestada
respondié con el 73.0% que facil, 19.5% muy facil, 6.5% dificil y con el 1.0% que
muy dificil, en un orden de mayor a menor porcentaje de respuesta.

Tabla 3. Factibilidad de acceder al camién por ESTRATO

¢, Qué tan factible fue acceder al camion?
. . 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
1 Tren 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas c ]
ESTRATO ligero Calzada Periférico Convencionales Masti_rrc&%us y %2:;2:2?
Muy facil 23.2% 17.9% 25.4% 18.2% 10.5% 22.1%
Facil 70.4% 78.9% 69.4% 73.4% 84.7% 67.9%
Dificil 5.6% 2.2% 4.4% 7.3% 4.2% 8.5%
Muy dificil 0.7% 1.1% 0.8% 1.1% 0.6% 1.5%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Gréfica 4. Victima de maltrato

¢ Ha sido victima de maltrato por parte de un
conductor(a) en esta ruta durante el afio pasado?

Si 2.8%

El 97.2% de los respondientes mencioné que no ha sido victima de maltrato por
parte de un conductor(a) y el 2.8% restante respondié que si.

Tabla 4. Victima de maltrato por ESTRATO

¢,Ha sido victima de maltrato por parte de un conductor(a)
en esta ruta durante el ano pasado?

5
. . . 6 Rutas con
. 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras i

SSNIRATO | 1ren ligere Callzada Perliférico Convenzionales I\I/Iacrobﬂs y pfggmlso

SITEUR el

Si 1.5% 3.0% 1.8% 3.4% 1.4% 0.6%

No 98.5% 97.0% 98.2% 96.6% 98.6% 99.4%
TOTAL 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
Tel: (33) 3631 7985 h lymetrix
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Grafica 5. Tipo de maltrato

¢ Ha sido victima de maltrato por parte de un conductor(a) en esta ruta
durante el afio pasado?
2.8% si ha sufrido maltrato por un conductor
. Qué tipo de maltrato?

Verbal 2.1%

\ Fisica 0.5%
~Ambas 0.2%

Del 2.8% que respondieron que si ha sido victima de maltrato por parte de un
conductor(a) y que se deriva de la pregunta anterior, el tipo de maltrato con mayor
porcentaje de mencion por parte de los usuarios del transporte es verbal con el
2.1%, seguida de fisica con el 0.5% y ambas (verbal y fisica) con el 0.2%

Tabla 5. Tipo de maltrato por ESTRATO

¢,Qué tipo de maltrato?
. . . 6 Rutas con
SITEUR
Verbal | 1.0% 1.9% 1.3% 2.6% 1.4% 0.6%
Fisica | 0.2% 0.0% 0.5% 0.7% 0.0% 0.0%
Ambas | 0.2% 1.1% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%
TOTAL | 1.5% 3.0% 1.8% 3.4% 1.4% 0.6%
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Gréfica 6. Situaciones de maltrato hacia otros usuarios

¢ Ha observado estas situaciones de maltrato
hacia otros usuarios de la ruta?

Si6.1%

El 93.9% de los usuarios del transporte publico respondié que no ha observado
estas situaciones de maltrato hacia otros usuarios de la ruta, en cuanto al 6.1%
restante respondié que si.

Tabla 6. Situaciones de maltrato hacia otros usuarios por ESTRATO

¢, Ha observado estas situaciones de maltrato hacia otros
usuarios de la ruta?

SITEUR
Si 3.4% 9.8% 2.8% 7.2% 2.0% 1.8%
No 96.6% 90.2% 97.2% 92.8% 98.0% 98.2%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Griéfica 7. Tipo de maltrato hacia otros usuarios

¢Ha observado estas situaciones de maltrato hacia otros usuarios de la ruta?

6.1% Ha observado estas situaciones de maltrato hacia otros usuarios de la ruta

¢ Qué tipo de Maltrato?

Si 6.1%

Verbal 4.8%

Fisica 0.1%
Ambas 1.1%

Del 6.1% que respondieron que si ha observado estas situaciones de maltrato hacia
otros usuarios de la ruta y que se deriva de la pregunta anterior, el tipo de maltrato
con mayor porcentaje de mencidn por parte de los usuarios del transporte es verbal
con el 4.8%, fisica con el 0.1% y ambas (fisica y verbal) con el 1.1%

Tabla 7. Tipo de maltrato hacia otros usuarios por ESTRATO

¢, Qué tipo de Maltrato?

5

SITEUR
Verbal 1.0% 2.1% 1.3% 2.7% 1.2% 0.5%
Fisica 0.2% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Ambas 0.2% 0.7% 0.3% 0.6% 0.2% 0.1%
TOTAL 1.5% 3.0% 1.8% 3.4% 1.4% 0.6%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

Tel: (33) 3631 7985

http://www.polymetrix.mx

s Gty

' polymetrix



http://www.polymetrix.mx/

Grafica 8. Programa de apoyo

¢ Esta usted inscrito en algin programa de apoyo al transporte? (Aclarar
pasaje verde subsidio 100%, pasaje verde 50%)

Mi pasaje Estudiantes (Verde, subsidio 100%) .2.40/0

e — Wy

M pasaje E:
M pasaje adultos mayores (Verde, subsidio 100%) '0.8"/0
Mi pasye adultos mayores (Amarnilio, subsidio 50% ) .’1 .3°/o

Mi pasaje parsonas con discapacidad (Verde, subsidio 100%) b 1 o/o

Mi pasaje porsonas con discapacidad (Amarilio, subsidio 50%) h.1°/o

Mi pasye Ninos y Ninas (5 a 12 afos) h.o%
Programa mi pasaje maastros '0.30/0

Programa mi pasaje apoyo a mujeres .0-60/0
Otros, ;Cual? '0.40/0

v (D 89.3%

Las 3 respuestas con mayor porcentaje de mencidén al estar inscritos a los
programas de apoyo al transporte, la primera mencion con el 89.3% que no estan
inscritos, segunda mencién con el 4.6% mi pasaje estudiante (amarillo, subsidio
50%) y la tercera mencion con el 2.4% mi pasaje estudiante (verde, subsidio 100%).

Tabla 8. Programa de apoyo por ESTRATO
Siguiente pagina
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Grafica en pagina anterior

algin programa de apoyo al transporte? (Aclarar
e subsidio 100%, pasaje verde 50%)

mmmmmmmmmmm

uuuuuu

89.3%

Tabla 8. Programa de apoyo por ESTRATO

¢ Esta usted inscrito en algun programa de apoyo al transporte? (Aclarar
pasaje verde subsidio 100%, pasaje verde 50%)

5

1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras
ligero Calzada Periférico |Convencionales | Macrobusy
SITEUR

6 Rutas con
permiso
federal

ESTRATO

Mi pasaje
Estudiantes

(Verde, 2.7% 3.3% 1.3% 2.4% 3.4% 1.8%

subsidio
100%)

Mi pasaje

Estudiantes 8.3% 9.5% 10.1% 2.7% 3.4% 1.8%

(Amarillo,
subsidio 50%)
Mi pasaje
adultos

mayores

Verde 2.0% 1.6% 0.3% 0.5% 1.4% 0.3%

subsidio
100%)

Mi pasaje
adultos

mayores 1.7% 4.6% 1.8% 0.9% 1.4% 0.0%

(Amarillo,
subsidio 50%)
Mi pasaje
zgrsonas_gog

iscapacida
(Verde 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0%
subsidio
100%)
Mi pasaje
personas con

discapacidad | 0.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

(Amarillo,
subsidio 50%)
Programa mi

pasaje 0.2% 0.0% 0.3% 0.4% 0.3% 0.3%

maestros
Programa mi

pasajeapoyoa| 0.0% 0.5% 2.3% 0.5% 0.3% 0.6%

mujeres

No 83.9% | 7/8.9% | 83.2% 92.1% 89.5% 95.0%
Otros, ¢ccudl? | 0.5% 0.5% 0.8% 0.3% 0.0% 0.3%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

[5] @
4 | I
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Grafica 9. Origen

Casa

Trabajo

Encomienda de trabajo

Escuela

Compras

Lievar a algulen

Meédico

Deporte

Diversion

Visita Social

Otros

¢De dénde viene? (Origen)

55.8%
A 16.6%
D1.2%

o )108%
EBs.5%

Jo.e%

.

Pos%

Po.s

P1.8%

P1.3%

Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de
mencion al responder de déonde viene (Origen), fueron: la primera mencion con el
55.8% casa, segunda mencioén con el 16.6% trabajo y la tercera mencién con el

10.8% escuela.

Tabla 9. Origen por ESTRATO

¢,De donde viene? (Origen)

> 3 5 6 Rutas
ESTRATO 1_ Tren MiMacro | MiMacro 4 Ruyas Allmentac’ioras con
ligero Calzada | Periférico Convencionales| Macrobusy | permiso
SITEUR federal
Casa 58.8% 52.3% 59.3% 54.3% 64.6% 62.4%
Trabajo 19.3% 17.3% 16.8% 16.1% 12.5% 11.8%
Encomienda| o/ 0.5% 1.0% 1.5% 0.3% 0.6%
de trabajo
Escuela 9.8% 17.3% 15.0% 9.8% 9.6% 16.8%
Compras 6.1% 4.1% 1.0% 8.1% 5.1% 4.1%
Llevar a 0.0% 0.5% 0.5% 0.8% 0.6% 0.3%
alguien
Médico 2.7% 3.8% 1.6% 4.3% 3.4% 2.1%
Deporte 0.2% 0.5% 0.5% 0.7% 0.3% 0.0%
Diversion 0.7% 1.6% 0.5% 0.8% 0.8% 0.0%
Visita Social 0.7% 1.4% 2.3% 2.0% 1.7% 1.2%
Otros 1.0% 0.5% 1.3% 1.5% 1.1% 0.9%
TOTAL 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
POLYMETRIX CONSULTING, S.A.DE C.V.
v. Adolfo Lopez Mateos ur‘ nterior B .
A Adolls pes Viaeos Su 71078 o nrr U A0 ll..
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .
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Gréafica 10. Destino

Casa

Trabajo

Encomienda de trabajo
Escuela

Compras

Llevar a alguien
Medico

Deporte

Diversion

Visita Social

Otros

Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de
mencion al responder a donde va (Destino), fueron: la primera mencién con el 39.5%
casa, segunda mencién con el 25.9% trabajo y la tercera mencion con la misma

4

(A donde va? (Destino)

D1.3%

o Js8s8%
s 8%
D1.1%
;.2

Po.o%

9:2.4%
;.2
s

25.9%

cantidad de porcentaje de 8.8% escuela y compras.

Tabla 10. Destino por ESTRATO

39.5%

(A dénde va? (Destino)
> 3 5 6 Rutas
ESTRATO |1 Tren | viimacro | MiMacro 4 Rutas Alimentadoras | con
igero | '~ "da | Periférico | CONvencionales | Macrobusy | permiso
SITEUR federal
Casa 35.4% | 38.5% 34.7% 41.6% 34.0% 35.0%
Trabajo 20.0% 22.5% 34.5% 26.0% 28.3% 27.6%
Eggct’:‘;l'be;}ga 1.2% 1.1% 2.1% 1.2% 1.1% 1.2%
Escuela 11.5% 15.2% 12.7% 6.9% 15.0% 10.0%
Compras 12.9% 8.4% 4.7% 8.5% 6.8% 9.7%
;'IZ‘G?(; r‘? 1.0% 1.4% 0.8% 1.1% 2.0% 4.7%
Médico 4.9% 3.0% 1.3% 3.3% 2.0% 2.1%
Deporte 1.5% 0.5% 0.3% 0.9% 0.6% 0.3%
Diversion 5.1% 3.8% 3.1% 1.6% 1.1% 2.1%
Visita Social | 4.9% 4.3% 4.1% 5.6% 5.7% 4.1%
Otros 1.7% 1.4% 1.8% 3.3% 3.4% 3.2%
TOTAL 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U

Colonia Santa Isabel, C.P. 45645
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
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Grafica 11. Minutos de espera para abordar la ruta (desglosada)

¢ Cuantos minutos espero para abordar esta ruta?
8.9 minutos en promedio

Grafica X11.1. Minutos de espera para abordar la ruta (rango)

¢ Cuantos minutos esperé para abordar esta ruta?
8.9 minutos en promedio

39.6%
30.9%

- 8.0% 7.9% 7.6%
& B B0 g

1omenos Misdel1a Masdeda MasdeSa Miasde10Da Miasde15a Masde30as Masde1
5 10 15 30 60 hora

5 es la respuesta con mayor mencion de la cantidad de minutos que esperé el
usuario del transporte publico para abordar la ruta, con un promedio de 8.9

Tabla 11. Minutos de espera para abordar la ruta por ESTRATO
¢, Cuantos minutos espero para abordar esta ruta?

5 6 Rutas

ESTRATO 1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ligero Calzada Periférico | Convencionales Macrobus y permiso
SITEUR federal

PROMEDIO | 5.67 | 6.22 | 6.05 10.02 13.13 |12.28

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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Grafica 12. Uso de ruta de camion

¢ Usa esta ruta de camion para llegar o desde la
troncal de tren o macro? (rutas alimentadoras)

75,00

=
Si No No aplica (No voy en

ruta troncal)

Sobre el uso de las rutas alimentadoras, la poblacion respondié con un 75.0% que
no, el 17.2% que si y el 7.7% restante respondié que no iba en ruta troncal (no
aplica).
Grafica 12.1. Uso de ruta de camion

¢ Toma una ruta alimentadora para llegar a esta

troncal de tren o macro o continuar su viaje?
(rutas troncales)

78,27

12.2° 9 iog

Si No No aplica (No voy en
ruta Troncal)

Sobre el uso de las rutas troncales, la poblacion respondié con un 78.2% que no,
12.2% que si y el 9.7% restante respondié que no iba en ruta alimentadora (no
aplica).
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Gréfica 13. Rutas que toma para llegar al destino

¢ Cuantas rutas toma para llegar a su destino?
1.4 es el promedio

67,82
zi
e,
1 2 3 |

1 con el 67.8% es la respuesta con mayor porcentaje de menciéon del niumero de
rutas que toma el usuario del transporte publico para llegar a su destino, con un

promedio de 1.4

Tabla 13. Rutas que toma para llegar al destino por ESTRATO

0.8%

4

¢, Cuantas rutas toma para llegar a su destino?
5

6 Rutas
1 Tren |2 MiMacro |3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO ligero Calzada | Periférico | Convencionales | Macrobus y permiso
SITEUR federal
PROMEDIO| 1.62 | 1.58 | 1.60 1.29 1.48 1.31

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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Grafica 13.1. Principales rutas que toma para llegar al destino

Ruta 1 ;cual?
principales rutas del 1er transbordo

k- / 5.8%

MP-TO1 Peribus / 5.6%
Tren Ligero 3 5.6%
Tren Ligero 1 5.3%
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MP.TO2 Peribus "
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Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de
mencion al responder, cuales rutas toma para llegar a su destino, fueron: la primera
mencion con el 5.8% T13B, segunda mencién con el 5.6% son dos respuestas con
el mismo porcentaje y son MP-T01 Peribus y Tren Ligero 3 y la tercera mencién con
el 5.3% Tren Ligero 1.

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V. .

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U E E . D

Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 - r @

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .

Tel: (33) 3631 7985 ot rii
E - pg.\)\,. Coratbpvzs

http://www.polymetrix.mx


http://www.polymetrix.mx/

4

¢ El cambio de ruta fue?
32.2% que si cambio de ruta

73,10

Gréfica 14. Cambio de ruta

8 0
&

Dificil

0.2

Muy dificil

Muy facil Facil

La poblacion encuestada respondié que le fue facil con el 73.7% el cambio de ruta
siendo esta la respuesta con mayor mencién, seguida de muy facil con el 17.1%,

dificil con el 8.4% y muy dificil con el 0.9%.

Tabla 14. Cambio de ruta por ESTRATO

¢, El cambio de ruta fue?

5 6 Rutas

1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO ligero Calzada | Periférico | Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal
Muy facil | 24.9% 15.1% 19.0% 14.0% 10.6% 2.2%
Facil 67.2% 79.0% 70.4% 75.8% 82.8% 89.1%
Dificil 7.0% 3.8% 9.5% 9.6% 6.0% 7.6%

Muy 0 0 0 0 0 0
dificil 1.0% 2.2% 1.1% 0.6% 0.7% 1.1%

TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Grafica 15. Gasto al dia para el viaje en transporte publico (desglosada)

¢Cuanto gasta al dia, no solo para este viaje, en transporte publico?
34.37 es el gasto promedio

| ‘ i | |
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Grafica 15.1 Gasto al dia para el viaje en transporte publico (rango)

¢ Cuanto gasta al dia, no solo para este viaje, en
transporte pablico?
34.37 es el gasto promedio

53.6%

22.3%
12.3%
0 1a10 11a20 21a30 31a40 41a50 Mé:ode

AT NG 0 I I DS T DRI S
N\ o

De $11 a $20 con el 53.6% es la respuesta con mayor mencion de la cantidad que
gasta al dia, no s6lo para ese viaje, en transporte publico, con un promedio de 34.37

Tabla 15. Gasto al dia para el viaje en transporte publico por ESTRATO

¢,Cuanto gasta al dia, no solo para este viaje, en transporte publico?
> 3 5 6 Rutas
1 Tren : . 4 Rutas Alimentadoras con
SSURAE ligero Ig!\l/lz?drg Fli'r'}/lfaélﬁloo Convencionales Macrobusy | permiso
SITEUR federal
PROMEDIO |42.83| 33.20 | 35.23 32.25 32.21 43.66
POLYMETR!X CONSULTING, S.A.DE C.V. . .
Bl Lope oo S 71078 s et =150 'l..
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .
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Grafica 16. Utilizacién de otros medios de transporte para completar el traslado

¢ Utiliza otros medios de transporte para
completar su traslado?

Si 6.2%

El 93.8% de los usuarios del transporte publico respondié que utiliza otros medios
de transporte para completar su traslado, en cuanto al 6.2% restante respondié que

Sl.

Tabla 16. Utilizacién de otros medios de transporte para completar el traslado por ESTRATO

¢ Utiliza otros medios de transporte para completar
su traslado?

5 6 Rutas

ESTRATO I1|g-gr Er;(;\ ZCMaIII\zA:g 7:10 ixli?/(!a?iccrg Con\?e'r?\lcj:}[gf] ales A:\I/In;(?rnc: gggr;l ) pe(r:r?lri]so

SITEUR federal

Si 9.3% 8.1% 6.7% 5.4% 4.2% 3.5%
No 90.7% | 91.9% | 93.3% 94.6% 95.8% 96.5%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Gréfica 17. Otros medios que utiliza para completar el traslado

¢ Qué otros medios de transporte utiliza para
completar su traslado?

Transporte de personal
Transporte escolar
Automdvil

Taxi

Uber Didi

Camioneta comunitaria
Mototaxi

Motocicleta

Bicicleta

MiBici

A pie

Otros

Al menos otro medio de transporte

mSi mNo

Del 6.2% de la poblacion encuestada que respondié que si utiliza otro medio de
transporte para completar su traslado, respondié qué otros medios de transporte
utilizan para completar su traslado, siendo las 3 respuestas con mayor porcentaje
de mencion: la primera mencién con el 1.5% automdévil, segunda mencion con el
1.3% Uber/Didi y la tercera mencion con el 1.1% mototaxi.

Tabla 17. Otros medios que utiliza para completar el traslado por ESTRATO
Siguiente pagina
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Gréfica en pagina anterior

¢ Qué otros medios de transporte utiliza para
completar su traslado?

Tabla 17. Otros medios que utiliza para completar el traslado ESTRATO

¢, Qué otros medios de transporte utiliza para completar
su traslado?

5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO ligero Callzada Perliférico ConvenL(j:ionaIes I\I/Iacrobl]s y permiso
SITEUR federal
dT era;”esrggg; 0.7% | 1.4% | 0.5% 0.3% 0.3% 0.0%
Trj‘g‘fg’lg?e 0.0% | 05% | 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Automévil | 3.4% | 1.9% | 1.6% 1.1% 0.3% 0.6%
Taxi 1.2% | 03% | 0.3% 0.1% 0.3% 0.3%
UberDidi | 1.2% | 0.5% | 1.8% 1.4% 0.8% 0.3%
Camioneta
comi oo | 02% | 0.0% | 0.0% 0.4% 0.3% 0.3%
Mototaxi 1.0% | 0.0% | 0.8% 1.2% 2.0% 1.2%
Motocicleta | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%
pB;ftii‘é'jlt:r 02% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.3%
Pr,\j?éf‘cr?a 0.0% | 03% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
A pie 1.2% | 2.2% | 1.3% 0.4% 0.3% 0.3%
Otros 02% | 1.1% | 0.5% 0.5% 0.0% 0.3%
Al meno;
ore d”;ed"’ 93% | 81% | 6.7% 5.4% 4.2% 3.5%
transporte
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Muy facil
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Grafica 17.1 Cambio de otros medios que utiliza para completar el traslado

¢ El cambio de medio de transporte es?
6.2% que si utilizé otro medio de transporte

o

1

0

Dificil

Vs

Muy dificil

Del 6.2% de la poblaciéon encuestada que respondié que si utilizd otro medio de
transporte y que se deriva de la pregunta anterior, le fue facil el cambio de ruta con
un 70.1% siendo esta la respuesta con mayor mencion, seguida de muy facil con el
17.1%, dificil con el 11.0% y muy dificil con el 1.7%.

Tabla 17.1 Cambio de otros medios que utiliza para completar el traslado ESTRATO

¢, El cambio de medio de transporte es?
5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con

ESTRATO ligero Calzada | Periférico |Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal

Muy facil | 13.2% 3.3% 34.6% 17.5% 0.0% 8.3%
Facil 73.7% 93.3% 57.7% 67.5% 93.3% 91.7%

Dificil 7.9% 3.3% 3.8% 15.0% 0.0% 0.0%

MY s3% | 00w | 3.8% 0.0% 6.7% 0.0%
TOTAL |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% |100.0%
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Grafica 18. Gasto al dia en medios de transporte (incluyendo gasolina), (desglosada)

¢Cudnto gasta al dia, no sélo para este viaje, en estos otros medios de

transporte (incluyendo gasolina)?
6.2% que si utilizé otro medio de transporte

114.45 es el promedio

Grafica 18.1 Gasto al dia en medios de transporte (incluyendo gasolina), (rango)

¢ Cuanto gasta al dia, no sélo para este viaje, en estos
otros medios de transporte (incluyendo gasolina)?
6.2% que si utilizé otro medio de transporte
114.45 es el promedio
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Del 6.2% de la poblacion encuestada que respondié que si utilizdé otro medio de
transporte, de $101 a $200 con el 22.2% es la respuesta con mayor mencion de la
cantidad que gasta al dia, no sélo para este viaje, en estos otros medios de

transporte (incluyendo gasolina), con un promedio de $114.45

Tabla 18. Gasto al dia en medios de transporte (incluyendo gasolina) por ESTRATO
¢,Cuanto gasta al dia, no solo para este viaje, en estos otros medios de transporte

(incluyendo gasolina)?
> 3 ' 5 6 Rutas
ESTRATO |1 Tren | viMacro | MiMacro SRS Alimentadoras | con
igero Calzada | Periférico Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal
PROMEDIO | 120.53 66.00 89.19 121.00 145.33 129.00
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Grafica 19. Tiempo (minutos) tarda de la salida hasta el destino final (desglosada)

¢Cuanto tiempo tardara desde que salié de su origen hasta que llegue a su
destino final (en min)?
45.3 minutos es el promedio
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Grafica 19.1 Tiempo (minutos) tarda de la salida hasta el destino final (rango)

¢ Cuanto tiempo tardara desde que salié de su origen
hasta que llegue a su destino final (en min)?
45.3 minutos es el promedio

31.5%
26.2%
16.3%
10.40/0 8.80/0
5.5%
1.3%
P
Hasta15 16a30 31a45 46 a 60 61a90 91a120 Masde

120

De 16 a 30 con el 31.5% es la respuesta con mayor mencion de la cantidad de

tiempo en minutos que salid de su origen hasta que llegue a su destino final, con un
promedio de 45.3

final (en min)?

Tabla 19. Tiempo (minutos) tarda de la salida hasta el destino final por ESTRATO
¢, Cuanto tiempo tardara desde que salié de su origen hasta que llegue a su destino

> 3 5 6 Rutas
1 Tren . . 4 Rutas Alimentadoras con
SSURAD ligero '\c/:hal\l/lz?dr: P'\glrlngfil;:oo Convencionales | MacroblUsy | permiso
SITEUR federal
PROMEDIO | 45.42 45.40 50.35 4417 47.79 53.39
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Grafica 20. Tiempo (minutos) que camina de la bajada del tltimo transporte al destino (desglosada)

¢Cudnto tiempo caminard desde que se baja del Gitimo medio de transporte
hasta que llegue a su destino (en min)?
8.4 minutos es el promedio

Grafica 20.1 Tiempo (minutos) que camina de la bajada del dltimo transporte al destino (rango)

¢Cuanto tiempo caminara desde que se baja del altimo
medio de transporte hasta que llegue a su destino
(en min)?
8.4 minutos es el promedio
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De 1 a5 con el 50.3% es la respuesta con mayor mencion de la cantidad de tiempo
en minutos que caminara desde que se baja del ultimo medio de transporte hasta
que llegue a su destino, con un promedio de 8.4

Tabla 20. Tiempo (minutos) que camina de la bajada del tltimo transporte al destino por ESTRATO

¢,Cuéanto tiempo caminara desde que se baja del Gltimo medio de transporte
hasta que llegue a su destino (en min)?
> 3 5 6 Rutas
1Tren . . 4 Rutas Alimentadoras con
SSURANE, ligero '\ég\lﬂzzzcdrg Pl\glrl\i/lfzrr:ircoo Convencionales| Macroblsy |permiso
SITEUR federal
PROMEDIO 8.52 9.25 9.49 8.13 7.91 8.93
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Grafica 21. dias de la semana utiliza el transporte publico

¢ Qué dias de la semana utiliza el transporte
publico? (anotar todos los dias mencionados)

Lunes
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Los usuarios encuestados respondieron qué dias de la semana utiliza el transporte
publico, siendo las 5 respuestas con mayor porcentaje de mencion que si utiliza el
dia: la primera mencién con el 69.8% miércoles, segunda mencién con el 69.0%
viernes, tercera mencion con el 67.1% jueves, cuarta mencién con el 66.8% lunes y
quinta mencién con el 64.8% martes, los dos dias menos utilizados son el sabado
con el 36.5% y domingo con el 14.4%, también mencionod el 22.7% que es variable

el dia.

Tabla 21. dias de la semana utiliza el transporte publico por ESTRATO

¢, Qué dias de la semana utiliza el transporte publico?
5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
EURATE ligero Calzada | Periférico | Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal
Lunes 68.5% 81.6% 74.1% 63.8% 68.3% 82.1%
Martes 66.6% 78.6% 75.1% 61.0% 74.8% 82.6%
Miércoles 79.0% 74.3% 73.8% 66.7% 70.5% 72.1%
Jueves 68.0% 69.4% 75.1% 65.3% 66.9% 72.9%
Viernes 66.1% 72.1% 81.3% 67.3% 72.0% 73.2%
Séabado 35.6% 36.9% 35.2% 36.7% 38.2% 39.7%
Domingo 18.0% 16.0% 15.3% 13.3% 13.9% 16.8%
Variable 20.5% 15.7% 15.8% 24.9% 20.7% 19.7%
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Grafica 22. Forma de pago para el transporte publico

¢La forma en que pago este transporte publico

71

o
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La poblacién encuestada respondio que la forma en que pago el transporte publico
fue: efectivo con un 71.3% siendo esta la respuesta con mayor mencion, seguida
de tarjeta de prepago con el 17.8%, tarjeta mi pasaje verde con el 4.9% y tarjeta mi

R

Tarjeta mi

pasaje amarillo

pasaje amarillo con el 6.0%.

fue?
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Tabla 22. Forma de pago para el transporte publico por ESTRATO

¢Laformaen que pago6 este transporte publico fue?
5
ESTRATO 1 Tren 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras ¢ Rg:ra:]siscoon
ligero Calzada Periférico Convencionales Macrobus y e‘ederal
SITEUR

Efectivo 63.9% 58.5% 53.6% 76.3% 62.0% 97.6%
Tarjeta Mi

pasaje 9.8% 17.3% 10.1% 3.9% 4.8% 0.9%
amarillo
Tarjeta Mi

pasaje 6.1% 10.0% 4.9% 4.3% 4.0% 1.2%

verde
Tarjetade | 5 5, 14.1% 31.3% 15.4% 29.2% 0.3%
prepago

TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Gréfica 23. Discriminacion por pago con tarjeta

¢ Ha sufrido discriminacion por pagar con la
tarjeta?
28.7% que si pago con tarjeta

94 .29
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Del 28.7% que realiz6 su pago con tarjeta (derivado de la pegunta anterior), se les
preguntd si han sufrido discriminacion por pagar con la tarjeta, a lo que respondieron
con el 94.2% que no siendo esta la respuesta con mayor mencién entre los usuarios
del transporte publico, seguida de rara vez con el 3.9%, pocas veces con el 1.9%y
casi siempre y siempre no fueron mencionadas.

Tabla 23. Discriminacién por pago con tarjeta por ESTRATO

¢,Ha sufrido discriminacion por pagar con la tarjeta?
5
. . . 6 Rutas con
1T 2 MiM 3 MiM 4 Rut Al tad .
ESTRATO Iig:reg Callzaag 7:10 Perlifé?i(:gg Conventcj:igi ales I\I/Inz:ll((:ernogugr;l ) r;;newz?
SITEUR
No 92.3% | 95.0% | 93.1% 95.1% 93.5% | 100.0%
Raravez | 7.7% | 2.0% 1.7% 3.3% 6.5% 0.0%
Pocas
ecos 0.0% | 3.0% | 5.2% 1.6% 0.0% 0.0%
Casi
siempre | 0-0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Siempre | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Grafica 24. Tipo de descuento

¢ Qué tipo de descuento tiene?
28.7% que si pag6 con tarjeta
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Del 28.7% que realiz6 su pago con tarjeta (derivado de las 2 peguntas anteriores),
en tema de descuento, los encuestados respondieron como 4 principales
respuestas, la primera mencién con el 46.3% estudiante, segunda mencién con el
38.0% adulto mayor, tercera mencion con el 11.6% discapacitado y la cuarta
mencion con el 4.1% apoyo mujeres, maestro y nifio de 5 a 12 afos no fueron

mencionadas.

Tabla 24. Tipo de descuento por ESTRATO
¢, Queé tipo de descuento tiene?

ESTRAT 1 Tren . 2 . 2 4 Rutas Alimen?adoras ° 5(l)th1aS
S O ligero “é;hl/lzzcdrg Flytlelrl\i/flgfircoo Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal
Adulto mayor | 20.0% | 40.0% | 0.0% 66.7% 0.0% 38.0%
nf‘lfj‘;{gs 0.0% | 0.0% |25.0% | 0.0% 0.0% | 4.1%
Discapacitado | 40.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 11.6%
Estudiante | 40.0% | 60.0% | 75.0% 33.3% 100.0% | 46.3%
TOTAL 100.0%{100.0% |100.0%| 100.0% 100.0% |100.0%
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Seccion 4. Evaluacion —

Grafica 25. Calificacién accesibilidad/cercania de su punto

Accesibilidad | Cercania de su punto (accesibilidad a
ruta de transporte)
8.4 es el promedio
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9 con 32.8% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
accesibilidad | cercania con el punto, con un promedio de 8.4

Gréfica 25.1 Calificacion accesibilidad/facilidad para subirse y bajarse al camion

Accesibilidad | Facilidad para subirse y bajarse al
camién
8.36 es el promedio
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‘v,’
4.6%
24% "
02%  00%  04%  04%
! ) 2 4 5 6 7 8 9 10

9 con 30.6% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
accesibilidad | facilidad para subirse y bajarse al camién, con un promedio de 8.36
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Grafica 25.2 Calificacién accesibilidad/disponibilidad (frecuencia de paso de los vehiculos)

Accesibilidad | Disponibilidad (frecuencia de paso de
los vehiculos)
8.19 es el promedio
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9 con 29.9% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
accesibilidad | disponibilidad (frecuencia de paso de los vehiculos), con un promedio
de 8.19

Grafica 25.3 Calificacién accesibilidad/fapidez (tiempo de traslado)

Accesibilidad | Rapidez (Tiempo de traslado)
8.3 es el promedio
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9 con 30.6% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga

a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
accesibilidad | rapidez (tiempo de traslado), con un promedio de 8.3
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Gréfica 25.4 Calificacion accesibilidad/confiabilidad (cumplimiento del horario previsto)

Accesibilidad | Confiabilidad (Cumplimiento del
horario previsto)
8.26 es el promedio
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9 con 31.1% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
accesibilidad | confiabilidad (cumplimiento del horario previsto), con un promedio de
8.26

Grafica 25.5 Calificacién accesibilidad/conectividad (vinculacién con otras rutas de transporte)

Accesibilidad | Conectividad (vinculaciéon con otras
rutas de transporte)
8.33 es el promedio

32.4%
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9 con 32.4% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
accesibilidad | conectividad (vinculacion con otras rutas de transporte), con un
promedio de 8.33
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A BILIDAD PROMEDIO
Cercania con el punto 8.4
Facilidad para subirse y bajarse al camién, con un promedio 8.36
Disponibilidad (frecuencia de paso de los vehiculos) 8.19
Rapidez (tiempo de traslado) 8.3
Confiabilidad (cumplimiento del horario previsto) 8.26
Conectividad (vinculacién con otras rutas de transporte) 8.33

En relacion con la calificacién que se le otorga a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de
camion en cuanto a la accesibilidad, la mejor calificada es accesibilidad/cercania de su punto con 8.4 y con
menor calificacidon es accesibilidad/disponibilidad (frecuencia de paso de los vehiculos) con 8.19

Fotografia propia

Tabla 25 — 25.5 Calificacién accesibilidad por ESTRATO

ACCESIBILIDAD
> 3 ' 5 6 Rutas
ESTRATO | 110 | MiMacro | MiMacro | 4RSS A e ey | pormiso
Calzada | Periférico SITEUR federal
Cercania de su 8.43 8.07 8.66 8.37 8.81 8.23
punto
Facilidad para
subirse y bajarse 8.38 7.99 8.62 8.33 8.89 8.20
del camién
Disponibilidad 8.23 7.84 8.53 8.15 8.46 8.06
Rapidez 8.47 8.10 8.70 8.20 8.65 8.15
Confiabilidad 8.39 8.02 8.61 8.19 8.61 8.00
Conectividad 8.47 8.08 8.63 8.26 8.75 8.04
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Grafica 26. Calificacién confort/confort del vehiculo de transporte

Confort (comodidad) | Confort del vehiculo de
trasporte
8.15 es el promedio

20.3% —

-' 8,0%

8 con 29.3% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | confort del vehiculo de transporte, con un promedio de 8.15

Grafica 26.1 Calificacion confort/accesos

Confort (comodidad) | Accesos
8.26 es el promedio
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8 con 31.1% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | accesos, con un promedio de 8.26
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Griéfica 26.2 Calificacion confort/pisos

Confort (comodidad) | Pisos
8.21 es el promedio
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9 con 30.0% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | pisos, con un promedio de 8.21

Gréfica 26.3 Calificacion confort/asientos

Confort (comodidad) | Asientos
8.33 es el promedio
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9 con 31.9% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | asientos, con un promedio de 8.33
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Grafica 26.4 Calificacion confort/ventilacion

Confort (comodidad) | Ventilacién
8.22 es el promedio
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9 con 29.0% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | ventilacién, con un promedio de 8.22

Gréfica 26.5 Calificacion confort/iluminacion

Confort (comodidad) | lluminacién
8.37 es el promedio
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9 con 32.0% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | iluminacion, con un promedio de 8.37
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Grafica 26.6 Calificacién confort/limpieza

Confort (comodidad) | Limpieza
8.08 es el promedio

28,55 —28.9%

/ 18,1%
13.6% .

9 con 28.9% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | limpieza, con un promedio de 8.08

Grafica 26.7 Calificacidn confort/confort por la cantidad de personas usuarias dentro del vehiculo

Confort (comodidad) | Confort por la cantidad de
personas usuarias dentro del vehiculo
8.03 es el promedio
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9 con 27.9% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | confort por la cantidad de personas usuarias dentro del
vehiculo, con un promedio de 8.03
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Grafica 26.8 Calificacion confort/confort por la conduccién del vehiculo durante el viaje

Confort (comodidad) | Confort por la conduccion del
vehiculo durante el viaje
8.21 es el promedio
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9 con 28.9% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto al
confort (comodidad) | confort por la conduccién del vehiculo durante el viaje, con un

promedio de 8.21
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CONFORT (comodidad) PROMEDIO

Confort del vehiculo de transporte 8.15
Accesos 8.26
Pisos 8.21
Asientos 8.33
Ventilacion 8.22
lluminacién 8.37
Limpieza 8.08
Confort por la cantidad de personas usuarias dentro del vehiculo 8.03
confort por la conduccion del vehiculo durante el viaje 8.21

En relacién con la calificacion que se le otorga a la calidad del servicio del transporte publico de la
ruta de camién en cuanto al confort, la mejor calificada es confort/iluminacién con 8.37 y con menor
calificacion es confort/confort por la cantidad de personas usuarias dentro del vehiculo con 8.03

Fotografias propias

Tabla 26 — 26.8 Calificacién confort por ESTRATO

CONFORT
. . 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
UL Ili T(;(ra(? 2(?23:5;0 igli'f\g?iccrg Con\?eilggf\ales HEEreials 3 PEITISE
9 SITEUR federal
Confort del
vehiculo de 8.20 7.72 8.53 8.10 8.67 7.76
trasporte
Accesos 8.33 7.99 8.60 8.20 8.72 7.94
Pisos 8.36 7.91 8.62 8.13 8.75 7.95
Asientos 8.48 8.01 8.66 8.27 8.74 7.97
Ventilacion 8.34 7.70 8.50 8.18 8.63 8.00
lluminacién 8.58 8.08 8.67 8.29 8.82 8.02
Limpieza 8.50 7.78 8.44 7.94 8.56 7.69
Confort por la
cantidad de
personas 8.10 7.57 8.33 8.00 8.37 7.76
usuarias
dentro del
vehiculo
Confort por la
conduccion
del vehiculo 8.50 7.97 8.65 8.09 8.58 7.76
durante el
viaje
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Seguridad

Grafica 27. Calificacién seguridad/personal

Seguridad | Personal
8.1 es el promedio
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8 con 31.2% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
seguridad | personal, con un promedio de 8.1

Grafica 27.1 Calificacién seguridad/en relacién con la conduccion del conductor(a)

Seguridad | En relacién con la conduccién del
conductor(a)
8.33 es el promedio

_31.2%
28.8% :

18.4%

13.9%

4.5%
2.4%
0.2% 0.2% 0.1% 04% "

9 con 31.2% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
seguridad | en relacién con la conduccion del conductor(a), con un promedio de 8.33
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Grafica 27.2 Calificacion seguridad/informacion (al usuario sobre rutas, horarios, costos, urgencias y otros)

Seguridad | Informacién (al usuario sobre rutas,
horarios, costos, urgencias y otros)
8.25 es el promedio
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9 con 28.9% es la respuesta con mayor mencion de la calificacién que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
seguridad | informacion (al usuario sobre rutas, horarios, costos, urgencias y otros),
con un promedio de 8.25
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SEGURIDAD PROMEDIO

Personal 8.1
En relacion con la conduccién del conductor(a) 8.33
informacion (al usuario sobre rutas, horarios, costos 8.25

En relacion con la calificacidn que se le otorga a la calidad del servicio del transporte
publico de la ruta de camién en cuanto a la seguridad, la mejor calificada es
seguridad/en relacion con la conduccion del conductor(a) con 8.33 y con menor
calificacion es seguridad/personal 8.1

Fotografias propias

Tabla 27 — 27.2 Calificacién confort por ESTRATO

SEGURIDAD
5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO ligero Calzada Periférico | Convencionales Macrobus y permiso
SITEUR federal
Personal | 8.25 | 7.59 | 8.45 8.05 8.56 7.39
En relacion
con la
conduccion | 8,66 | 8.10 | 8.74 8.21 8.83 7.84
del
conductor(a)
Informacioén
(al usuario
sobre rutas,
horarios, 840 | 7.87 | 8.61 8.18 8.61 7.83
costos,
urgencias 'y
otros)
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Atencion

Gréfica 28. Calificacion atencién/tencion del conductor(a) a las personas usuarias con respeto y cordialidad

Atencion | Atencion del conductor(a) a las personas
usuarias con respeto y cordialidad
8.08 es el promedio

27.6%
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8 con 27.6% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
atencion | atencion del conductor(a) a las personas usuarias con respeto y
cordialidad, con un promedio de 8.08

Grafica 28.1 Calificacién atencién/atencion publica a quejas sobre la calidad del servicio

Atencion | Atencion publica a quejas sobre la calidad
del servicio
8.13 es el promedio

28.5%
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8 con 28.5% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
atencion | atencion publica a quejas sobre la calidad del servicio, con un promedio

de 8.13
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ATENCION PROMEDIO
Atencion del conductor(a) a las personas usuarias con respeto y cordialidad 8.08
Atencion publica a quejas sobre la calidad del servicio 8.13

En relacién con la calificacidon que se le otorga a la calidad del servicio del transporte
publico de la ruta de camion en cuanto a la atencién, la mejor calificada es
atencion/atencién publica a quejas sobre la calidad del servicio con 8.13 y con
menor calificacion es atencién/atencion del conductor(a) a las personas usuarias
con respeto y cordialidad con 8.08

Tabla 28 — 28.1. Calificacion atencion por ESTRATO

Fotografias propias

sobre la calidad
del servicio

ATENCION
9 6 Rutas con
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras .
ESTRATO : A " 2 permiso
ligero Calzada Periférico | Convencionales | Macrobusy federal
SITEUR
Atencién del
conductor(a) a
las personas 8.30 7.74 8.45 7.99 8.66 7.44
usuarias con
respetoy
cordialidad
Atencién
publicaaquejas | g 7.76 8.56 8.06 8.52 7.63

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

Tel: (33) 3631 7985
http://www.polymetrix.mx



http://www.polymetrix.mx/

Infraestructura

Griéfica 29. Calificacion infraestructura/calidad de los paraderos

Infraestructura | Calidad de los paraderos
8.07 es el promedio

28.5% — 26.0%

-

18.3%
g 18,6%
»

0.5% 0.1% 0.4% 0.5%

8 con 26.5% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
infraestructura | calidad de los paraderos, con un promedio de 8.07

1.1. Calidad de las estaciones
Grafica 29.1 Calificacion infraestructura/calidad de las estaciones

Infraestructura | Calidad de las estaciones
8.29 es el promedio

30.1%

26.9%
19,3%

14.9%
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pe
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9 con 30.1% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camidén en cuanto a la
infraestructura | calidad de las estaciones, con un promedio de 8.29
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1.2. Calidad de las terminales
Gréfica 29.2 Calificacion infraestructura/calidad de las terminales

Infraestructura | Calidad de las terminales
8.3 es el promedio

28 75— 0%

18,0%

14.0%

9 con 29.5% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
infraestructura | calidad de las terminales, con un promedio de 8.3

Grafica 29.3 Calificacion infraestructura/@quipamiento de acceso y prepago

Infraestructura | Equipamiento de acceso y prepago
(En tren, Macrobus, SITREN, SITRAN Mi transporte)
8.43 es el promedio

31.4%

-

28.2%
21,2%
12.2%
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9 con 31.4% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
infraestructura | equipamiento de acceso y prepago (En tren, Macrobus, SITREN,
SITRAN Mi transporte), con un promedio de 8.43
= §8-p
|2
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Grafica 29.4 Calificacién infraestructura/facilidad de pagar

Infraestructura | Facilidad de pagar
8.53 es el promedio
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9 con 33.1% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
infraestructura | facilidad de pagar, con un promedio de 8.53

Grafica 29.5 Calificacion infraestructura/costo del transporte publico

Infraestructura | Costo del transporte publico
8.14 es el promedio

27 4% — o
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8 con 27.4% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a la
infraestructura | costo del transporte publico, con un promedio de 8.14
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INFRAESTRUCTURA PROMEDIO

Calidad de los paraderos 8.07
Calidad de las estaciones 8.29
Calidad de las terminales 8.3
Equipamiento de acceso y prepago (En tren, Macrobus, SITREN, SITRAN Mi transporte) 8.43
Facilidad de pagar 8.53
Costo del transporte publico 8.14

En relacién con la calificacidon que se le otorga a la calidad del servicio del transporte
publico de la ruta de camidén en cuanto a la infraestructura, la mejor calificada es
facilidad de pagar con 8.53 y con menor calificacion es la calidad de los paraderos
con 8.07

Fotografias propias

Tabla 29. — 29.5 Infraestructura por ESTRATO

INFRAESTRUCTURA
. 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas 9 AI|mentqdoras con
ESTRATO . e . Macrobus y .
ligero Calzada Periférico | Convencionales SITEUR permiso
federal
Calidad de los 8.36 7.93 8.57 7.94 8.38 7.40
paraderos
Calidad de las 8.66 8.11 8.80 8.14 8.62 7.82
estaciones
Calidad de las 8.70 8.07 8.82 8.14 8.57 7.82
terminales
Equipamiento
de acceso y
prepago (En
tren, Macrobds, 8.59 8.05 8.76 8.37 8.89 7.92
SITREN,
SITRAN Mi
transporte)
Facilidad de 8.62 8.29 8.77 8.48 9.00 7.87
pagar
Costo del
transporte 8.30 7.90 8.60 8.05 8.49 7.51
publico
POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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Elementos de accesibilidad universal

Gréfica 30. Calificacion elementos de accesibilidad universal/escalones

Elementos de accesibilidad universal | Escalones
7.99 es el promedio
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8 con 28.7% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | escalones, con un promedio de 7.99

Grafica 30.1 Calificacion elementos de accesibilidad universal/asientos preferenciales

Elementos de accesibilidad universal | Asientos
preferenciales
8.36 es el promedio

28.8%
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9 con 28.8% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | asientos preferenciales, con un promedio de
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Grafica 30.2 Calificacién elementos de accesibilidad universal/placas braille

Elementos de accesibilidad universal | Placas Braille
7.66 es el promedio

28— 223%
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8 con 22.8% es la respuesta con mayor mencion de la calificaciéon que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camidn en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | placas braille, con un promedio de 7.66

Grafica 30.3 Calificacion elementos de accesibilidad universal/parlantes/indicadores con voz

Elementos de accesibilidad universal |
Parlantes/Indicaciones con voz
7.38 es el promedio
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9 con 25.7% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camidn en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | parlantes/indicaciones con voz, con un
promedio de 7.38
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Grafica 30.4 Calificacién elementos de accesibilidad universal/asientos de talla baja

Elementos de accesibilidad universal | Asientos de
talla baja
7.79 es el promedio

23.3%

¥ 16, 1%
14.2% >

8 con 28.2% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camidn en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | asientos de talla baja, con un promedio de
7.79

Grafica 30.5 Calificacion elementos de accesibilidad universal/timbres

Elementos de accesibilidad universal | Timbres
8.2 es el promedio

30.2%
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9 con 30.2% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camidén en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | timbres, con un promedio de 8.2
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Grafica 30.6 Calificaciéon elementos de accesibilidad universal/pantalla

Elementos de accesibilidad universal | Pantalla
6.95 es el promedio
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8 con 21.3% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camion en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | pantalla, con un promedio de 6.95

Grafica 30.7 Calificaciéon elementos de accesibilidad universal/areas para sillas de ruedas

Elementos de accesibilidad universal | Areas para
sillas de ruedas
7.45 es el promedio
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8 con 23.6% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camién en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | areas para sillas de ruedas, con un promedio
de 7.45
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Grafica 30.8 Calificaciéon elementos de accesibilidad universal/elementos para fijacién de sillas de
ruedas

Elementos de accesibilidad universal | Elementos para
fijacion de sillas de ruedas
7.4 es el promedio

23.4%
A N21.9%
/ R
/ %
,’/ ‘\}6 -
a2% "“
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8 con 23.4% es la respuesta con mayor mencion de la calificacion que se le otorga
a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de camién en cuanto a los
elementos de accesibilidad universal | elementos para fijacion de sillas de ruedas,

con un promedio de 7.4
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ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PROMEDIO
Escalones 7.99
Asientos preferenciales 8.36
Placas braille 7.66
Parlantes/indicaciones 7.38
Asientos de talla baja 7.79
Timbres 8.2
Pantalla 6.95
Areas para sillas de ruedas 7.45
Elementos para fijacién de sillas de ruedas 7.4

En relacion con la calificacion que se le otorga a la calidad del servicio del transporte publico de la ruta de
camion en cuanto los elementos de la accesibilidad universal, el mejor calificado es asientos preferenciales con
8.36 y con menor calificacion es pantalla con 6.95

Tabla 30. — 30.8 Calificacién de la accesibilidad universal por ESTRATO

ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Fotografias propias

5 6 Rutas
ESTRATO 1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ligero Calzada | Periférico |Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal
Escalones 8.08 7.63 8.29 7.94 8.59 7.26
Asientos 8.46 8.18 8.71 8.30 8.80 7.62
preferenciales
Placas Braille 7.92 7.28 8.21 7.51 8.37 7.29
Parlantes
indicaciones con 8.62 7.17 8.54 6.86 7.86 7.14
\eV4
Asientos de talla 7.88 7.41 8.65 7.63 8.54 7.47
baja
Timbres 7.86 7.24 8.51 8.28 8.79 7.42
Pantalla 7.62 7.00 7.62 6.65 7.76 6.84
Areas parasillasde| ¢ 7.73 8.43 7.22 8.38 6.98
ruedas
Elementos para
fijacion de sillas de 7.42 7.55 8.39 7.19 8.50 6.98
ruedas
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Tabla 25 — 30.8 Evaluacion por ESTRATO (todos los médulos)

MODULO VARIABLE EVALUACION
ACCESIBILIDAD Cercania de su punto 8.40
ACCESIBILIDAD Facilidad para subirse y bajarse del camién 8.36
ACCESIBILIDAD Disponibilidad 8.19
ACCESIBILIDAD Rapidez 8.30
ACCESIBILIDAD Confiabilidad 8.26
ACCESIBILIDAD Conectividad 8.33
CONFORT Confort del vehiculo de trasporte 8.15
CONFORT Accesos 8.26
CONFORT Pisos 8.21
CONFORT Asientos 8.33
CONFORT Ventilacién 8.22
CONFORT lluminacién 8.37
CONFORT Limpieza 8.08
CONFORT Confort por la cantidad de personas usuarias dentro del vehiculo 8.03
CONFORT Confort por la conduccién del vehiculo durante el viaje 8.21
SEGURIDAD Personal 8.10
SEGURIDAD En relacion con la conduccion del conductor(a) 8.33
SEGURIDAD Informacién (al usuario sobre rutas, horarios, costos, urgencias y otros) 8.25
ATENCION Atencion del conductor(a) a las personas usuarias con respeto y cordialidad 8.08
ATENCION Atencion publica a quejas sobre la calidad del servicio 8.13
INFRAESTRUCTURA Calidad de los paraderos 8.07
INFRAESTRUCTURA Calidad de las estaciones 8.29
INFRAESTRUCTURA Calidad de las terminales 8.30
INERAESTRUCTURA Equipamiento de acceso y prepago (En tren, Macrobus, SITREN, SITRAN Mi 8.43

transporte)

INFRAESTRUCTURA Facilidad de pagar 8.53
INFRAESTRUCTURA Costo del transporte publico 8.14
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Escalones 7.99
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Asientos preferenciales 8.36
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Placas Braille 7.66
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Parlantes indicaciones con voz 7.38
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Asientos de talla baja 7.79
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Timbres 8.20
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Pantalla 6.95
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Areas para sillas de ruedas 7.45
ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL | Elementos para fijacion de sillas de ruedas 7.40

En esta tabla, se refleja la presentacion de la evaluacién del transporte publico de
todos los médulos, si bien es cierto que se evaluaron de forma individual, sugerimos

las siguientes 2 variables a considerar:

CALIFICACION

CLASIFICACION

PROMEDIO

GENERAL

Variables 8.10

los moédulos.

Promedio, resultado de la estimacién de la
calificacion de todas las variables de todos

GENERAL

Médulos 8.14

incluya cada modulo).

Promedio, resultado de la estimacion de la
calificacion de los promedios por médulos
(independientemente de las variables que
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Seccion 5, Seguridad %

Gréfica 31. Victima de delitos

En el ultimo ano, ;usted en lo personal ha sido
victima de alguno de los siguientes delitos al
interior de esta ruta del transporte publico?

95.4%
28% 13% 02% 09% 02%
No S, robo de Si, robo de Si, robo de Si, robo de Otros, ;Cudl?
celular cartera machila o equipo de
bolso computo

El 95.4% de los usuarios del transporte publico respondid que no ha sido victima de
algun delito al interior de la ruta del transporte publico, 2.8% si, robo de celular, 1.3%
si, robo de cartera, 0.2% si, robo de mochila o bolso y mismo porcentaje para otros
delitos.

Tabla 31. Victima de delitos por ESTRATO

En el altimo afio, ¢usted en lo personal ha sido victima de alguno de los siguientes delitos al interior
de esta ruta del transporte publico?
R 6 Rutas con
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras :
ESTRATO I P . " permiso
igero Calzada Periférico | Convencionales Macrobus y federal
SITEUR
No 93.4% 92.1% 93.8% 96.2% 95.8% 98.8%
Slrobode| 3 g, 4.1% 2.6% 2.6% 3.4% 1.2%
celular
Sl robode| 4 4 2.7% 2.8% 0.9% 0.8% 0.0%
cartera
Si, robo de
mochila o 0.5% 0.8% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
bolso
Si, robo de
equipo de 0.2% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
computo
otros, 0.2% 0.0% 0.3% 0.3% 0.0% 0.0%
,Cual?
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Gréfica 32. Victima de acoso

¢ Ha sido victima de acoso en esta ruta del
transporte?

La encuesta arrojé que el 92.3% de los encuestados usuarios del transporte publico

N4

Si7.7%

no han sido victima de acoso en la ruta del transporte y el otro 7.7% que si.

Tabla 32. Victima de acoso por ESTRATO

¢Ha sido victima de acoso en esta ruta del transporte?
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas AIimen?adoras 2 RUtan con
ESTRATY ligero Calzada Periférico | Convencionales Macrobus y aermlso
SITEUR ederal
Si 9.5% 9.2% 8.8% 7.2% 5.1% 5.9%
No 90.5% 90.8% 91.2% 92.8% 94.9% 94.1%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
T L
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Griéfica 33. Tipo de acoso

Del 7.7% de la poblaciéon encuestada que respondié qué si ha sido victima de acoso en la ruta del
transporte (derivada de la pregunta anterior), siendo las 3 respuestas con mayor porcentaje de
mencion: la primera mencién con el 4.8% miradas lascivas (degeneradas), segunda mencién con el
3.4% presion genital sobre el cuerpo (repegones) y la tercera mencién con el 2.1% acercamiento

2 Qué tipo de acoso?

(anotar todos los que mencione)
Miradaes tascivas jdegenersas)  [IUSSEIIRES2%G
Sitidos u otros sordes (beses. jiceos)  [PUBYHIIIIINSSI29E——
Agtessn vertul con susisn ol cuemo o scta vexual (DTSSR S9SE
Agressn verbal sin susiés al cuerpo o acto sual (DTGNS SIE%E
Acercam mnio intmidarte I::‘cr I Ctura. habiar ol cido, m
Tocamientes (Senos. guntaie, tasers) IS OGN OB TG
Presiia gesital sobre of cuerpo (“repegooes”)  [BUESGIIIIIIESEEY I
Persecucion 10U2% 0 898%

oos 1000%  1000%
= Si = No

intimidante (tocar la cintura, hablar al oido, etc.

Tabla 33. Tipo de acoso por ESTRATO

¢, Qué tipo de acoso?

. . 5 Alimentadoras 6 Rutas con
ESTRATO 1 Tren ligero 2(';/2 I'\Z/I:ggo igli:‘\g?iccrg Con\l/leil::%gﬁales Macrobus y permiso
SITEUR federal
Miradas lascivas 4.9% 4.1% 6.0% 4.7% 2.8% 2.6%
Silbidos u otros
sonidos (besos, 1.0% 1.1% 1.3% 0.7% 0.6% 0.9%
jadeos)
Agresidn verbal con
alusion al cuerpo o 1.7% 2.7% 1.3% 0.3% 0.8% 1.8%
acto sexual
Agresion verbal sin
alusién al cuerpo o 1.2% 1.6% 0.8% 0.5% 0.3% 0.3%
acto sexual
Acercamiento
intimidante (tocar 3.7% 4.9% 2.8% 1.4% 2.3% 2.1%
cintura, hablar al
oido, etc.)
Tocamientos (Senos, 2.0% 3.0% 2.1% 0.9% 0.8% 1.2%
genitales, trasero)
Presién genital
sobre el cuerpo 3.7% 3.5% 3.6% 3.4% 2.5% 2.6%
(“repegones”™)
Persecucién 0.7% 0.5% 0.3% 0.0% 0.3% 0.3%
Exhibicionismo o 1.0% 0.5% 0.0% 0.1% 0.0% 0.3%
masturbacion
Otros, ¢cual? 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
AUTENEE [ 150 60 9.5% 9.2% 8.8% 7.2% 5.1% 5.9%
acoso
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Seccion 6. Preferencias declaradas

Grafica 34. Aspectos del servicio del transporte publico
¢En qué aspectos del servicio de transporte publico

considera usted que se debe invertir mas para hacerlo
mas seguro, confortable y accesible?
Sdiric smjores camionea
Capacitacién a chofores
infraesiructura de paraderos
sistema e comunicacitn o informacion A7 ESE—
Frecuencia de paso
Mesorar 1a accosiviigad [N B 0Se

Extender o reorganzar rutas

Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de mencion
al responder qué aspectos del servicio de transporte publico considera que se debe invertir
mas para hacerlo mas seguro, confortable y accesible, fueron: la primera mencién con el
57.6% frecuencia de paso, segunda mencién con el 39.1% adquirir mejores camiones y la
tercera mencion con el 38.2% capacitacion a choferes.

uSi »No

Tabla 34. Aspectos del servicio del transporte publico por ESTRATO

¢En qué aspectos del servicio de transporte publico considera usted que se debe invertir méas para hacerlo
mas seguro, confortable y accesible?

. . 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
ESTRATE I1| Té?g 2CIZV|E:1II'\2/|:§ ;0 ?D(I:lrli'fve!:?iccrg Conjeilé}gri ales Macrobus y iz
9 SITEUR federal
Adquirir mejores o o o o o 0
camiones 31.5% 40.4% 28.8% 41.7% 48.4% 48.5%
Capacitacion a 29.3% 26.0% 28.0% 42.4% 45.0% 41.8%
choferes
";fraes”ucwra 20.2% 22.8% 28.5% 25.1% 33.4% 24.7%
e paraderos
Sistema de
comunicacién e 24.4% 27.6% 26.2% 15.6% 19.5% 17.6%
informacion
Frec‘;zrs‘s'a de 52.9% 33.6% 57.0% 60.8% 56.1% 44.7%
Mejorar la 20.5% 16.5% 10.9% 20.2% 17.8% 16.8%
accesibilidad
Extender o
reorganizar 9.5% 11.9% 12.7% 16.7% 10.8% 3.8%
rutas
POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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Grafica 35. Transporte nocturno

Si existiera un transporte nocturno,
¢lo usaria?

Me da igual
12.4%

Si 27.4%

La encuesta arrojé que el 60.2% de los encuestados usuarios del transporte publico
que no usaria un transporte publico nocturno si existiera, un 27.4% que si y el otro
12.4% que le da igual.

Tabla 35. Transporte nocturno por ESTRATO

Si existiera un transporte nocturno ¢lo usaria?

5
. . . 6 Rutas con
1 Tren 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras .

=SITATO ligero Callzada Perliférico Convenzionales I\I/Iacrobl]s y aermlso

SITEUR el

Si 28.0% 26.6% 31.3% 27.1% 26.6% 15.9%

No 57.3% 60.7% 57.8% 61.0% 55.5% 74.7%

'\i"geu‘;f‘ 14.6% | 12.7% | 10.9% 11.9% 17.8% 9.4%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Grafica 36. Pago transporte nocturno (desglosada)

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
15.92 es el promedio

Gréfica 36. Pago transporte nocturno (rango)

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
15.92 es el promedio

LA

Menos de 10 10a14 15a19 20224 25a29

30 y mas

Del 27.4% de la poblacion encuestada que respondié qué si usaria un transporte publico nocturno si
existiera (derivada de la pregunta anterior), la respuesta con mayor mencion fue de $10 a $14 de la
cantidad que estaria dispuesto a pagar si existiera un transporte nocturno, con un promedio de $15.92

Tabla 36. Pago transporte nocturno por ESTRATO

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar?

5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO . ip s X . .
ligero Calzada | Periférico | Convencionales | Macrobls y permiso
SITEUR federal
PROMEDIO |  17.72 16.00 15.17 15.57 17.12 16.37
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Grafica 37. Otro medio de transporte antes de comenzar un viaje

¢Acostumbraba a usar otro medio de transporte
antes de comenzar a viajar en transporte publico?

Si7.1%

La encuesta arrojo que el 92.9% de los encuestados usuarios del transporte publico
que si acostumbraba a usar otro medio de transporte antes de comenzar a viajar en

transporte publico y el otro 7.1% que si.

Tabla 37. Otro medio de transporte antes de comenzar un viaje por ESTRATO

¢Acostumbraba a usar otro medio de transporte
antes de comenzar a viajar en transporte publico?

5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO ligero Callzada Perliférico ConvenLcl;ionaIes I\I/Iacrobus y permiso
SITEUR federal
Si 9.3% 9.5% 8.0% 6.6% 3.4% 0.9%
No 90.7% | 90.5% | 92.0% 93.4% 96.6% 99.1%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
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Grafica 38. Medio de transporte antes de comenzar un viaje

¢ Cual medio de transporte era?
7.1% que acostumbraba usar otro medio de

Trasporte de personal
Trasporte escolar

Automavil

transporte

Po.2%
10.0%

$3.8%

Taxi

Transporte de plataforma digital (Uber Didl)
Camioneta comunitaria

Mototaxi

Motocicleta

Bicicleta particular

Programa MiBici

A pie

Otros, ,Cudl?

D0.1%
[rrm—— A
10.0%

Po.2%

D o.5%

BPo.4%

Po.1%

Po0.1%

Po.1%

Del 7.1% de la poblaciéon encuestada que respondié qué si acostumbraba a usar otro medio de
transporte antes de comenzar a viajar en transporte publico, siendo las 3 respuestas con mayor
porcentaje de mencion: la primera mencién con el 3.8% automovil, segunda mencién con el 1.5%
transporte de plataforma digital (Uber/Didi) y la tercera mencién con el 0.5% motocicleta.

Tabla 38. Medio de transporte antes de comenzar un viaje por ESTRATO
¢,Cual medio de transporte era?

; : 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
SSURAIE Ili(_-:jrcz\(;)cr)l ZCIZ\QI'\ZA:(;:QO iglil;/(lé?iccrg Con\llleFrQ\gi[gflales HEEElOUS 37 PEEE
SITEUR federal
TrSZFSOOr;ZIde 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.0%
Tr:g;flg:te 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Automovil 4.9% 5.0% 4.2% 3.5% 1.8% 0.5%
Taxi 0.7% 0.7% 0.6% 0.5% 0.3% 0.1%
Transporte de
plataforma 2.0% 2.0% 1.7% 1.4% 0.7% 0.2%
digital (Uber
Didi)
Camioneta 0 0 0 o 0 o
o 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mototaxi 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Motocicleta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
If;rct'i‘é'flt:r 1.0% 1.0% 0.8% 0.7% 0.4% 0.1%
Pr&?éﬁ:?a 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.0%
A pie 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.0%
Otros, ¢cual? 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL 9.3% 9.5% 8.0% 6.6% 3.4% 0.9%
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Grafica 39. Cambio de medio de transporte

¢ Por qué cambié de medio de transporte?

Es mas economico

Cambio en los Ingresos econdmicos
Cambio de residencia

Cambio de trabajofactividades
Cambio en rutas

Mayor disponibilidad de tiempo

Se percibe mas seguro

Motivos de salud

Es mas rapido

Comodidad

Otros, ;jCual?

Los encuestados respondieron

[ JEXIA
i J12.6%
E4.4%

710.1%

D s.5%

N 26.9%

[ [FTA
A .
s
;.2

[ KA

el por qué cambi6é de medio de transporte, siendo
las 3 respuestas con mayor porcentaje de mencion: la primera mencion con el
26.9% mayor disponibilidad de tiempo, segunda mencion con el 13.8% e mas

econdémico y la tercera mencién con el 12.6% cambio en los medios econémicos.

Tabla 39. Cambio de medio de transporte por ESTRATO
¢Por qué cambi6é de medio de transporte?

. 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas > Allmentqdoras con
ESTRATO . e : Macrobus y .
ligero Calzada | Periférico | Convencionales permiso
SITEUR
federal
Es mas econdmico 7.9% 17.1% 32.3% 12.2% 0.0% 0.0%
Cambio en los
ingresos 13.2% 5.7% 6.5% 14.3% 8.3% 33.3%
econdémicos
Cambio de 5.3% 5.7% 3.2% 41% 8.3% 0.0%
residencia
Cambio de 18.4% 11.4% 16.1% 6.1% 16.7% 0.0%
trabajo/actividades
Cambio en rutas 2.6% 14.3% 6.5% 4.1% 8.3% 0.0%
Mayo:jd's.pon'b"'dad 26.3% 34.3% 16.1% 28.6% 8.3% 33.3%
e tiempo
Se percibe mas 2.6% 5.7% 3.2% 8.2% 8.3% 0.0%
seguro
Motivos de salud 5.3% 2.9% 3.2% 6.1% 0.0% 0.0%
Es mas rpido 13.2% 2.9% 6.5% 2.0% 0.0% 33.3%
Comodidad 0.0% 0.0% 6.5% 4.1% 0.0% 0.0%
Otros, ¢,Cual? 5.3% 0.0% 0.0% 10.2% 41.7% 0.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U
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Grafica 40. Otro medio de transporte en lugar del transporte publico

¢ Ha pensado en usar otro medio de transporte en
lugar del transporte publico?

La encuesta arrojo que el 79.3% de los encuestados usuarios del transporte publico
no han pensado en usar otro medio de transporte en lugar del transporte publico y

el otro 20.7% que si.

Si 20.7%

Tabla 40. Ofro medio de transporte en lugar del transporte publico por ESTRATO

¢Ha pensado en usar otro medio de transporte en lugar
del transporte publico?

: ; 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas , .
ESTRATO ligero Calzada Periférico Convencionales Maé%%%us y %Zgg:;?
Si 20.2% 23.6% 19.7% 21.4% 11.9% 9.4%
No 79.8% 76.4% 80.3% 78.6% 88.1% 90.6%
TOTAL | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Gréfica 41. Medio considerado en vez del transporte publico

¢ Qué medio de transporte consideré?
20.7% que considero usar otro medio de
transporte

Trasporte de perscaal
Trasporte escalar

A

90.2%
10.0%

J11.0%

Taxi

Trarmsporte de plataforma digital (Uber Dici)
Camioneta comunitaria

Mototax)

Motocicieta

Bicicleta particular

Programa MiBici

A pie

Owos, ¢ Cus?

291.1%
D 5 0%,
§0.1%

#0.1%

1.9

90.2%

10.0%

10.0%

§o.1%

Del 20.7% de la poblacién encuestada que respondié que si considerod usar otro medio de transporte,
respondié qué medio de transporte considero: la primera mencion con el 11.0% automdvil, segunda
mencion con el 5.9% transporte de plataforma digital (Uber/Didi) y la tercera mencién con el 1.9%
motocicleta.

Tabla 41. Medio considerado en vez del transporte publico por ESTRATO
¢, Qué medio de transporte consider6?

. . 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
ESTRATO 1 Tren ligero 2 Il ETED = M|_I\/!a_cro o IRUES Macrobus y permiso
Calzada Periférico Convencionales
SITEUR federal
Trasporte de 0.2% 0.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.9%
personal
Trasporte 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6%
escolar
Automovil 8.5% 12.5% 12.2% 11.7% 5.9% 4.1%
Taxi 1.5% 0.5% 0.8% 1.1% 0.8% 0.3%
Transporte de
plataforma 4.9% 8.1% 4.7% 6.4% 2.5% 2.6%
digital (Uber
Didi)
Camioneta 0.2% 0.0% 0.0% 0.1% 0.3% 0.0%
comunitaria
Mototaxi 0.5% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Motocicleta 3.4% 1.4% 2.1% 1.6% 1.7% 0.6%
Bicicleta 0.7% 0.5% 0.0% 0.1% 0.3% 0.0%
particular
Programa 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
MiBici
A pie 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otros, ¢ Cual? 0.2% 0.0% 0.0% 0.1% 0.3% 0.3%
TOTAL 20.2% 23.6% 19.7% 21.4% 11.9% 9.4%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U

Colonia Santa Isabel, C.P. 45645
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
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Gréfica 42. Necesidad para cambiar al transporte en vez del transporte publico

¢ Qué necesitaria para cambiar a ese transporte?

Tener edad para conducir

Cambio en los ingresos economicos

Cambio de trabajolactividades

Disponibilidad de ciclovias

Cambio de residencla

Si empeora el servicio
Comodidad

No levar prisa
Terminen ias obras

Otros, (Cual?

'1 0%

964.0%

P3.1%

P1.9%

fo.s%
P25
bo.7e
s

y J11.8%

=0106%

Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de mencién al
responder qué necesitaria para cambiar a ese transporte, fueron: la primera mencién con el 64.0%
cambio en los ingresos econémicos, segunda mencion con el 11.8% cambio de trabajo/actividades
y la tercera mencién con el 10.6% si empeora el servicio.

Tabla 42. Necesidad para cambiar al transporte en vez del transporte publico por ESTRATO

¢, Qué necesitaria para cambiar a ese transporte?

5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ESTRATO . e . S .
ligero Calzada | Periférico | Convencionales | Macrobusy permiso
SITEUR federal
Tener edad para 1.2% 2.3% 2.6% 0.6% 2.4% 3.1%
conducir
Cambio en los
ingresos 73.5% 58.0% 59.2% 62.7% 76.2% 75.0%
econémicos
Cambio de 6.0% 3.4% 2.6% 2.5% 2.4% 3.1%
residencia
Cambio de 7.2% 15.9% 11.8% 12.7% 4.8% 6.3%
trabajo/actividades
Disponibilidad de 6.0% 2.3% 0.0% 1.3% 2.4% 0.0%
ciclovias
Si empeora el 6.0% 3.4% 17.1% 11.4% 7.1% 6.3%
servicio
Comodidad 0.0% 0.0% 1.3% 0.6% 0.0% 0.0%
No llevar prisa 0.0% 9.1% 1.3% 3.2% 0.0% 3.1%
Terminen las 0.0% 1.1% 1.3% 0.6% 2.4% 3.1%
obras
Otros, ¢Cual? 0.0% 4.5% 2.6% 4.4% 2.4% 0.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U

Colonia Santa Isabel, C.P. 45645
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
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Seccion 7. Propuestas de mejoramiento

Grafica 43. Mejora para la seguridad

En cuanto a seguridad, ;qué mejoraria?

Boton de panico KBS

Operativos de revision

Personal de seguridad a bordo

Monitoreo en tiempo real £ %!

Otros

= Si = No

En cuanto al tema de seguridad, la propuesta de mejoramiento es operativos de
revision con un 47.1% siendo la respuesta con mayor porcentaje de mencién por

parte de los usuarios del transporte publico.

Tabla 43. Mejora para la seguridad por ESTRATO

En cuanto a seguridad, ¢qué mejoraria?
5
. . . 6 Rutas con
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras .
ESTRATO ligero Callzada Perliférico Convenl(J:ionaIes I\I/Iacrobl]s y F;ggzgf
SITEUR
Bg;ﬁ?cge 45.4% | 37.9% | 48.7% 42.4% 45.0% 38.5%
Operativos
de revision 45.4% 42.0% 45.6% 47.7% 56.9% 47.4%
Personal
segu?i%ad a 48.8% 40.1% 47.9% 36.4% 47.9% 37.9%
bordo
Monitoreo
en tiempo | 40.2% 42.3% 42.2% 43.5% 53.3% 39.7%
real
Oos, | 07% | 05% | 0.8% 0.5% 0.6% 0.6%
jcual?
POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adlolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U .
Colloma Santa IS?PeI, C.P: 45645 l . .
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
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Gréfica 44. Mejora para confort

En cuanto a confort, ; qué mejoraria?

Ventilacion [ My/A

Asientos [T RV

Escalones [ §M:DA
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Otros & ./

= Si »No

En cuanto al tema de confort, la propuesta de mejoramiento es asientos con un
58.8% siendo la respuesta con mayor porcentaje de mencién por parte de los
usuarios del transporte publico.

Tabla 44. Mejora para confort por ESTRATO

En cuanto a confort, ¢qué mejoraria
5
. . . 6 Rutas con
1T 2 MiM 3 MiM 4 Rut Al tad .
ESTRATO Iig:reg Callz:g ;0 Perlifé?iccr(()) Co nvenlcj:igri ales I\I/Irgc? rno Sﬂ(s) r)? > ﬂ:gg:;?
SITEUR
Ventilacion | 48.8% | 58.3% | 58.3% 50.4% 48.7% 48.8%
Asientos | 56.6% | 55.3% | 54.4% 59.8% 72.0% 55.6%
Escalones | 48.3% | 39.8% | 49.2% 39.3% 52.4% 35.0%
MENOS | 15.9% | 16.8% | 12.4% 10.6% 16.4% 8.5%
Otros, 20% | 0.8% | 1.3% 2.0% 1.1% 0.6%
jcual?

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
Tel: (33) 3631 7985 E. polymetn'x
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Grafica 45. Mejora para la facilidad para abordar

En cuanto a la facilidad para abordar el vehiculo,
¢qué mejoraria?

Altura del vehiculo P2 LS
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discapacidad motriz o790
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En cuanto al tema de facilidad para abordar el vehiculo, la propuesta de
mejoramiento es rampa o elevador para personas con discapacidad motriz con un
43.1% siendo la respuesta con mayor porcentaje de mencion por parte de los
usuarios del transporte publico.

Tabla 45. Mejora para la facilidad para abordar por ESTRATO
En cuanto a la facilidad para abordar el vehiculo, ¢qué mejoraria?

1 Tren 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas 2 Allmenta,doras 6 Rutasf con
SRS ligero Calzada Periférico Convencionales METE OS5 Permiso
SITEUR federal
Altura del 16.8% 23.3% 20.5% 26.0% 36.5% 20.9%
vehiculo
Adicion de un 29.8% 34.7% 34.5% 39.6% 55.8% 38.8%
escalén
Rampa o
elevador para
personas con 53.2% 45.5% 50.0% 38.9% 61.2% 40.6%
discapacidad
motriz
Ancho de pasillo 39.5% 44.4% 43.0% 40.4% 31.4% 36.2%
Otros, ¢cudl? 5.9% 3.3% 4.4% 0.5% 0.8% 1.2%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
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Grafica 46. Mejora al servicio

En cuanto al servicio, ;qué mejoraria?
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En cuanto al tema de servicio, la propuesta de mejoramiento es frecuencia de paso
con un 53.0% siendo la respuesta con mayor porcentaje de mencion por parte de

los usuarios del transporte publico.

Tabla 46. Mejora al servicio por ESTRATO

En cuanto al servicio, ¢qué mejoraria?
5 6 Rutas
ESTRATO 1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ligero Calzada | Periférico | Convencionales | Macroblsy permiso
SITEUR federal
Horarios de | 44 0, 38.5% 33.4% 29.3% 43.3% 27.6%
servicio
Informacion 41.0% 49.9% 45.6% 32.0% 46.5% 35.6%
Identificacion o o 0 0 o o
de vehiculos 29.0% 23.3% 28.5% 24.3% 42.2% 28.2%
Limpieza 43.4% 44.4% 50.3% 53.5% 38.2% 62.9%
F:jecuenc'a 48.8% 29.8% 44.6% 57.3% 53.3% 40.6%
e paso
Otros, ¢.cual? 1.5% 1.1% 1.0% 0.9% 0.0% 0.3%
v Adolto Lopos Mateos Sur 1710 P8 9 teror U 10 '. ®
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 - r B '
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .
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Grafica 47. Mejora a la infraestructura

En cuanto a la infraestructura, ;qué mejoraria?
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En cuanto al tema de infraestructura, la propuesta de mejoramiento es iluminaciéon
con un 52.0% siendo la respuesta con mayor porcentaje de mencion por parte de

los usuarios del transporte publico.

Tabla 47. Mejora a la infraestructura por ESTRATO

En cuanto a la infraestructura, ¢qué mejoraria?
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas AIimen?adoras e Rutas_ con
ESTRATO ligero Calzada Periférico |Convencionales | Macrobusy F;ggz;zf
SITEUR

Banquetas 19.3% 28.7% 22.3% 26.2% 31.4% 23.8%
Paraderos 41.7% 42.8% | 46.1% 50.1% 56.1% 42.6%
lluminacién 51.7% 55.0% 54.1% 50.9% 67.1% 51.5%
Estaciones 48.8% 36.9% | 46.4% 33.3% 36.0% 41.5%
Intermodalidad | 16.6% 16.0% 12.4% 14.6% 9.6% 6.5%
Otros, ¢cudl? 3.2% 0.8% 2.1% 1.5% 0.3% 1.2%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adolfo Lopez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U E A '. @
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 = r B '
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E.. .
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Grafica 48. Lo mas importante a mejorar del transporte publico

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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MEJORA %
Mayor frecuencia de paso 21.8%
Mas camaras, vigilancia y seguridad 13.4% Pregunta abierta, las 3
Mas unidades 9.8% respuestas de los usuarios del
Mas paradas, respetarlas e iluminarlas 7.9% transporte publico con mayor
m?jor Iitmpieza, poner botes de basura g;z;o porcentaje de mencion  al
as rutas .9% . .
Conduccién de los choferes 3.2% .responder que es' o mas
Aire acondicionado y ventilacién 2.2% importante ,a . mejorar  del
Que no se llenen > 206 transporte publico, fueron: la
Bajar los precios 2 0% primera mencién con el 21.8%
Mas frecuencia en horas pico 1.8% mayor frecuencia de paso,
Extiendan horarios 1.8% segunda mencién con el 13.4%
Més asientos 1.7% mas camaras, Vvigilancia vy
Capacitacion a choferes 1.7% seguridad y la tercera mencién
Mantenimiento de unidades 1.4% con el 9.8% mas unidades.
Instalaciones para discapacitados 1.2%
Mantenimiento a escaleras 1.0%
Respetar limites de velocidad 1.0%
Mas capacidad de pasajeros 0.9%
Més tubos, bien apretados y mas bajos 0.9%
Maquina de pagos, den cambio y con tarjetas 0.9%
Reorganizar las rutas 0.8%
Respeto a asientos amarillos 0.7%
Sefializacién 0.6%
Mas vagones 0.6%
Mejor actitud del chofer 0.5%
Atencion para abrir y cerrar puertas 0.4%
Més escalones 0.4%
Trayectos mas largos 0.3%
Cumplan con horarios 0.3%
Mejorar las calles 0.3%
Que sirvan elevadores 0.3%
Unidades nuevas 0.2%
Que la cristaleria no traspase el sol 0.1%
Mas tiempo para abordar 0.1%
Vagones para mujeres 0.1%
Mejorar las rampas 0.1% NOTA: estas categorias,
Menor tiempo de traslado 0.0% contienen porcentaje menor de
Cobro con celular 0.0% 0.1%, ejemplo: cobro con celular
No cobren ransbordo
Que haya internet 0.0% decimal, genera el 0.0%
Unidad especial en eventos 0.0%
Otros 0.7%
Nada 4.0%
Total 100.0%
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Seccion 8. Datos demograficos

Gréfica 49. Género que se identifica

¢ Con qué género se identifica?

) 61.9%

Mujeres
vomores (D 37.6%

Hombre transgénero b1 0/()

Mujer transgénero b . Oo/o

No binaria b.O%

Sin género b .00/0
Prefiero no decir h .20/0
Otros b .2%)

El 61.9% de los usuarios del transporte publico, respondieron identificarse con el
género de mujer siendo la respuesta con mayor porcentaje de mencion, seguida de
hombre con el 37.6%

Tabla 48. Género que se identifica por ESTRATO

¢, Con qué género se identifica?
1 Tren 2 MiMacro 3 MiMacro 4 Rutas g Allmenta,doras ® RUtan con
SSURAUE ligero Calzada Periférico Convencionales HEETE 20 1 PErmIso
SITEUR federal
Mujeres 57.1% 57.5% 54.9% 64.5% 58.1% 63.2%
Hombres 42.0% 42.0% 45.1% 35.0% 41.4% 36.8%
Hombre 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
transgénero
No binaria 0.2% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sin género 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0%
Prefiero no 0.2% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.0%
Otros 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U [w] [=] . D
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645 = . @
Tlajomulco de Zafiga, Jalisco. E.. @ .
Tel: (33) 3631 7985 E ! polymetn'x
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Gréfica 50. Edad
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Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de
mencion respecto a la edad fueron: la primera mencion con el 26.3% de 35 — 44
afos, segunda mencién con el 26.2% 25 — 34 afos y la tercera mencién con el
22.3% 18 — 24 afos.

Tabla 49. Edad por ESTRATO

Edad
5 3 _ 5 6 Rutas
ESTRATO |1 VB0 |\ e | Wilieess | . RUES - RIMENEROEE)  EEn
I9€ro | ~.-2da | Periférico Convencionales| Macroblsy |permiso
SITEUR federal
12-17 | 2.0% 2.7% 5.2% 5.1% 8.5% 10.9%
18-24 | 27.3% | 34.4% 30.6% 19.0% 21.0% 22.9%
25-34 | 26.8% | 23.3% 25.9% 26.4% 21.8% 27.1%
35-44 | 22.9% | 18.2% 22.5% 28.2% 28.0% 23.8%
45-54 | 11.7% | 12.2% 8.8% 13.3% 11.9% 9.7%
55-64 | 6.8% 6.2% 5.2% 5.6% 4.2% 3.5%
65+ 2.4% 3.0% 1.8% 2.4% 4.5% 2.1%
TOTAL [100.0%| 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
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Gréfica 51. Escolaridad
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El 36.8% de la poblacién encuestada respondié tener preparatoria/carrera técnica
de escolaridad, seguida de secundaria con 35.8% vy licenciatura con 19.5%, siendo
estas las respuestas con mayor porcentaje de mencion.

Tabla 50. Escolaridad por ESTRATO

Escolaridad
5 6 Rutas
1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
sellRele ligero Calzada | Periférico |Convencionales| Macrobisy permiso
SITEUR federal
o | 12% | 05% | 0.0% 0.4% 1.4% 2.1%
Primaria 4.9% 5.4% 6.0% 7.3% 7.6% 8.2%
Secundaria | 27.1% | 23.0% | 28.5% 40.2% 29.5% 32.6%
Preparatoria
Carrera 36.3% | 33.3% | 41.7% 36.0% 41.6% 45.0%
técnica
Licenciatura| 29.8% | 36.6% | 23.3% 15.6% 19.3% 12.1%
Posgrado 0.7% 1.1% 0.5% 0.4% 0.6% 0.0%
TOTAL 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
E%? 103
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. E-. .
Tel: (33) 3631 7985 H 2 polym
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®

Ocupacioén

Grafica 52. Ocupacion
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Estudiante 2 0. 5%
Desempleado 31.3%
Jubilado -2.7%
Hogar _2-8%
Otros -2.6%

Las 3 respuestas de los usuarios del transporte publico con mayor porcentaje de
mencion referente a la ocupacion fueron: la primera mencién con el 30.8%
empleado privado, segunda mencion con el 20.8% empleado publico y la tercera
mencion con el 20.5% estudiante.

Tabla 51. Ocupaciéon por ESTRATO

Ocupacién
. . 5 Alimentadoras | 6 Rutas con
1Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas - "
ESTRATO . o : Macrobus y permiso
ligero Calzada Periférico Convencionales SITEUR federal
Patron o 0.5% 0.5% 0.0% 0.4% 0.3% 0.3%
Empresario
_ Trabajador 9.5% 11.9% 8.3% 7.5% 7.9% 2.9%
independiente
Empleado 19.5% 16.8% 18.7% 21.7% 19.5% 26.8%
publico
Empleado 28.5% 21.7% 31.3% 32.2% 25.2% 27.6%
privado
Estudiante 23.7% 29.5% 28.8% 17.6% 24.4% 26.5%
Desempleado 2.0% 1.6% 0.8% 1.2% 2.3% 0.9%
Jubilado 3.7% 4.1% 2.3% 2.4% 3.1% 0.9%
Hogar 9.0% 12.2% 8.0% 14.5% 13.9% 9.1%
Otros 3.7% 1.6% 1.8% 2.4% 3.4% 5.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Grafica 53. Promedio de ingreso mensual

Promedio de ingreso mensual
$8,918.68 es el promedio

s D .1

Hasta s2,500 2.0%

$2,501 - $5,000 :4.0%

$5,001 - §7,500 J10.2%
$7.501 - $10,000 Y 17.6%
510.001 - 512500 e J16.1%
$12,501 - $15,000 —10-7%
Mis de $15,000 —5'1%

Nocontests (RN - . 3/

Las 3 respuestas con mencion de cantidad de los usuarios del transporte publico
con mayor porcentaje de mencion referente al promedio de ingreso mensual fueron:
la primera mencion con el 17.6% $7,501 - $10,000, segunda mencién con el 16.1%
$10,001 - $12,500 y la tercera mencién con el 10.7% $12,501 - $15,000 y con el
26.3% que no contesto.

Tabla 52. Promedio de ingreso mensual por ESTRATO

Promedio de ingreso mensual
5 6 Rutas
ESTRATO 1 Tren 2 MiMacro | 3 MiMacro 4 Rutas Alimentadoras con
ligero Calzada | Periférico | Convencionales Macrobus y permiso
SITEUR federal
$0 8.5% 7.0% 6.5% 6.8% 4.5% 14.1%
g'zagg% 1.7% 0.5% 0.8% 2.3% 4.5% 0.3%
$$2é500010' 3.2% 3.3% 2.8% 4.3% 3.7% 5.0%
$$57’0é)010' 13.7% 16.5% 11.7% 8.8% 8.5% 6.5%
31’05%6 20.2% 29.5% 21.5% 15.6% 19.5% 12.1%
$$1102’05?010' 14.4% 13.3% 14.2% 16.9% 15.9% 18.5%
$$112§58010' 8.3% 10.3% 10.6% 11.2% 9.9% 13.2%
sﬂ%so%% 9.5% 3.8% 5.2% 5.8% 2.3% 6.2%
Con'\t'gsté 20.5% 15.7% 26.7% 28.2% 31.2% 24.1%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Fotografia propia :

1. En general la mayor necesidad especial para usar el transporte publico es la
tercera edad con 2.9%, sin embargo, el 95.1% respondioé no tener ninguna
necesidad.

Compendio

2. En la factibilidad para acceder al camion, en general respondieron que les
fue facil con el 73.0%

3. En general, el 2.8% respondi¢ si haber sido victima de maltrato por parte de
un conductor(a), reflejando que las agresiones son verbales y fisicas.

4. En general, el 89.3% de los usuarios respondid que no esta inscrito en algun
programa de apoyo al transporte.

5. El promedio de espera para abordar a una ruta es de 8.9 minutos.
6. Gasto promedio al dia en transporte publico es de $34.37 pesos.

7. Solo el 6.2% respondio que si utiliza otro medio de transporte para completar
su traslado, reflejando que el automaévil con el 1.5% es el medio que utiliza.

8. Gasto promedio en general al dia en otros medios de transporte (incluyendo
gasolina) es de $114.45 pesos.

9. Los dias mas utilizados por los usuarios del transporte publico es de lunes a
viernes, todos rondan en el 60%, el de mayor utilizacion es el miércoles con
69.8% y domingo es el dia en el que menos se utiliza el transporte publico
con 14.4%

10.El 71.3% de los usuarios mencion6 que la forma de pago del transporte
publico es en efectivo.

11.El tipo de descuento con mayor porcentaje de mencién, fueron en primer
lugar estudiante con 46.3% y seguida de adulto mayor con 38.0%
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Compendio

12.En los médulos de evaluacion del transporte publico, se refleja los promedios
de calificaciones por modulo:

Accesibilidad

Mayor calificacién: cercania de su punto con 8.4

Menor calificacion: disponibilidad (frecuencia de paso) con 8.19
Confort

Mayor calificacion: iluminacion con 8.37

Menor calificacion: cantidad de personas dentro del vehiculo con 8.03
Sequridad

Mayor calificaciéon: conduccién del conductor con 8.33

Menor calificacion: personal 8.1
Atencidn

Mayor calificacion: publica a quejas de la calidad del servicio con 8.13

Menor calificacion: del conductor con respeto y cordialidad con 8.08
Infraestructura

Mayor calificacion: facilidad de pagar con 8.53

Menor calificacion: calidad de los paraderos con 8.07
Elementos de accesibilidad universal

Mayor calificacion: asientos preferenciales con 8.36

Menor calificacién: pantalla con 6.95

13. En la evaluacion de los médulos en general, la variable con mayor
calificacion es facilidad de pagar con 8.53 y la variable con menor calificacion
es la pantalla con 6.95

14.Los usuarios mencionaron con 95.4% no haber sido victima de algun delito
al interior del transporte publico y del 4.6% que respondié que si, el robo a
celular es el delito con mayor mencion con 2.8%

15.El 7.7% respondié haber sido victima de acoso en la ruta del transporte
publico, siendo miradas lascivas (degeneradas) el acoso con mayor mencion
con 4.8%

16.El aspecto del servicio de transporte publico que consideran se debe invertir
mas para hacerlo mas seguro, confortable y accesible es frecuencia de paso
con 57.6%

17.El 60.2% de los usuarios respondieron que no usarian transporte publico
nocturno si existiera. Del 27.4% que respondié que si lo usarian, respondio
que estaria dispuesto a pagar un promedio de $15.92 pesos y el otro 12.4%
respondié que le da igual un transporte nocturno.

POLYMETRIX CONSULTING, S.A. DE C.V.
Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 1710 PB 9 Interior U E
Colonia Santa Isabel, C.P. 45645
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
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18.El 20.7% de los encuestados, respondié que si ha pensado en utilizar otro
medio de transporte en lugar del transporte publico, siendo automovil el
medio mas mencionado con 11.0% y el 64.0% respondié que la necesidad
para cambiar a ese transporte es el cambio en los ingresos econdmicos.

19.En cuanto a las mejoras de:

Sequridad: operativos de revision es la respuesta con mayor porcentaje de
mencion con 47.1% que si mejorarian ese aspecto.

Confort: asientos con 58.8% con mayor porcentaje de menciéon que si
mejoraria ese aspecto.

Facilidad para abordar el vehiculo: rampa o elevador para personas con
discapacidad motriz con 43.1% con mayor porcentaje de mencion que si
mejoraria ese aspecto.

Servicio: Frecuencia de paso con 53.0% con mayor porcentaje de mencion
que si mejoraria ese aspecto.

Infraestructura: iluminacion con 52.0% con mayor porcentaje de mencién
que si mejoraria ese aspecto.

20. Se realizé una pregunta abierta, en la cual, los usuarios respondieron que lo
mas importante a mejorar del transporte publico es mayor frecuencia de paso
con 21.8%

21.En los datos demograficos, el 61.9% de los usuarios se identifica con el
geénero mujer, siendo la respuesta con mayor mencion.

22.En edad, los usuarios mencionaron tener de 25-34 anos con 62.2% y de 35-
44 con 26.3% siendo estas las respuestas con mayor mencion.

23.En escolaridad, los usuarios mencionaron tener preparatoria/carrera técnica
con 36.8% y secundaria con 35.8% siendo estas las respuestas con mayor
mencion.

24 En ocupacion, la mayoria de los encuestados menciono ser empleado
privado con 30.8%

25.Los ingresos mensuales promedio aproximados de los usuarios es de
$8,918.68
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Incidencias

El lunes 12 de febrero se comenzo con las labores del levantamiento de la encuesta
en la ruta Express Valle de los Molinos (estrato 6), en el que surgié un contratiempo
con la ruta en mencién, ya que los choferes no permitian a los encuestadores el
acceso a las unidades, incluso pagando el pasaje, por ende, no realizar la encuesta.
Incidencia que fue reportada por el supervisor de campo al area correspondiente,
quienes de inmediato notificaron de lo sucedido con la realizacion de un reporte a
IMEPLAN a las 12:00 horas. Después de aproximadamente 1 hora de espera, se
les permitio a los encuestadores el acceso a las unidades del transporte, realizando
el levantamiento de las encuestas con éxito en tiempo y forma.

El martes 13 de febrero siendo las 10:00 horas, el supervisor de campo informo al
area correspondiente, que personal de la Operadora Macrobus S.A. de C.V. les
informé que las rutas alimentadoras A03, A09, A12 (estrato 5) y la ruta T06-CO1
anterior 33A (estrato 4) estaban fuera de circulacion.

Las encuestas correspondientes a las rutas antes mencionadas se realizaron con el
siguiente procedimiento:

Operadora Macrobus S.A. de C.V (estrato 5)
-A03 por A 05
-AQ9 por A 07
-A12 porA 16

Ruta T06-C01 anterior 33A, se fusiond con la ruta C123 V1 anterior 258 por falta de
usuarios, por lo que las encuestas se realizaron en la ruta C123 V1 anterior 258.
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